
背景資料 

•天水圍Band 2 中學 

•分組上課 

•以協作學習模式分組 

 

 

 



策略 

•概念圖 

•影片 / 剪報 / 電視節目 

•教授內容(影片內容可協助學生了解) 

•小組討論 及 匯報 

•閱讀有關文章作總結 

•其他 

 

 



 顧客關係管理 



概念圖 



概念圖 



影片 

• 新招賞客戶 

20130825_新招賞客戶_CRM.mpg


小組討論 及 匯報 

•小組討論 

•引用書本個案 



總結 - 案例 

•閱讀 福特汽車案例 作總結 

世界500強_客戶管理 Ford.doc
世界500強_客戶管理 Ford.doc


其他 

•積分獎勵 

• 用途: 計平時分 
          換購禮物 

   玩遊戲 



其他 – 市場營銷學 



其他 – 市場營銷學 



其他 – 報章資料 


