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香 港 灣 仔  
皇 后 大 道 東 2 1 3 號  
胡 忠 大 廈 1 2 樓 1 2 2 0 室  

質 素 保 證 分 部  

 

各 位 校 監 、 校 長 、 教 師 、 學 校 管 理 委 員 會 ／ 校 董 會 委 員 及 家 長

教 師 會 執 行 委 員 :  

學 校 自 我 評 估 及 校 外 評 核  

修 訂 實 施 細 則  

 我 們 於 二 零 零 三 ／ 零 四 學 年 開 始 推 行 學 校 發 展 與 問 責 政

策 ， 至 今 已 為 2 4 9 所 學 校 進 行 了 校 外 評 核 ( 外 評 )。 本 函 總 結 學

校 外 評 所 取 得 的 經 驗 ， 並 建 議 修 訂 實 施 細 則 ， 以 期 消 除 學 校 的

疑 慮 ， 減 少 不 必 要 的 工 作 ， 使 學 校 自 我 評 估 ( 學 校 自 評 ) 及 外 評

免 受 外 來 因 素 的 干 擾 ， 真 正 達 致 學 校 發 展 和 改 善 的 目 的 。  

學 校 自 評 外 評 的 影 響  

 接 受 外 評 的 學 校 普 遍 認 為 ， 評 核 工 作 有 助 學 校 依 據 有 力

及 有 系 統 的 實 證 ， 識 別 需 予 改 善 的 地 方 ， 釐 清 教 育 創 新 措 施 和

活 動 之 間 的 聯 繫 ， 及 訂 定 工 作 的 優 先 次 序 。 劍 橋 大 學 J o h n  

M a c B e a t h 教 授 曾 就 外 評 對 學 校 的 影 響 進 行 研 究 ， 證 實 學 校 發

展 與 問 責 架 構 能 提 供 有 用 的 反 饋 ， 引 導 和 支 援 學 校 改 善 工 作 。

研 究 報 告 的 摘 要 已 載 於 教 統 局 的 網 頁 。  
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 重 視 自 評 過 程 ， 並 以 不 斷 完 善 學 校 發 展 為 己 任 的 學 校 ，

能 藉 學 校 自 評 ／ 外 評 提 升 學 習 成 效 及 維 持 改 革 動 力，從 中 獲 得

的 經 驗 正 面 而 良 好。這 些 學 校 均 沒 有 在 評 核 過 程 中 過 分 強 調 學

校 表 現 的 評 級 ， 以 免 評 核 工 作 過 於 繁 複 或 涉 及 大 量 人 力 。 學 校

也 曾 與 外 評 隊 伍 進 行 專 業 交 流 。 外 評 隊 伍 就 學 校 的 表 現 ， 提 出

善 意 、 公 平 和 客 觀 的 意 見 。  

 除 了 正 面 的 意 見 外 ， 我 們 亦 聽 到 有 關 準 備 外 評 的 工 作 量

和 文 件 過 多 的 投 訴 。 舉 例 來 說 ， 我 們 曾 接 獲 一 份 逾 1 0 0 頁 的 學

校 自 評 報 告 ， 部 分 學 校 則 為 外 評 隊 伍 提 供 多 達 7 2 份 新 近 擬 備

的 文 件 ， 包 括 各 類 會 議 的 詳 細 記 錄 。 有 些 學 校 虛 耗 相 當 多 的 時

間 為 外 評 進 行 綵 排 和 訓 練 。 這 些 都 是 不 必 要 的 。  

 外 評 只 是 學 校 改 善 周 期 中 的 一 環 ， 學 校 不 斷 自 我 反 思 和

自 我 改 善 ， 才 更 重 要 。 進 行 學 校 自 評 前 ， 須 使 全 校 教 職 員 建 立

一 致 的 目 標 和 價 值 觀。外 評 隊 伍 以 諍 友 的 角 度 為 學 校 提 供 有 力

而 聚 焦 的 意 見 ， 讓 學 校 知 道 有 哪 些 地 方 需 要 改 善 和 如 何 改 善 。 

修 訂 實 施 細 則  

 為 了 推 廣 更 坦 誠 和 內 省 的 自 我 評 估 ， 以 及 促 進 教 師 與 其

他 學 校 人 士 之 間 的 專 業 溝 通 ， 我 們 會 由 二 零 零 五 ／ 零 六 學 年

起 ， 修 訂 有 關 外 評 程 序 和 匯 報 的 要 求 ︰  

甲 .  學 校 毋 須 再 在 自 評 報 告 內 ， 就 1 4 個 表 現 指 標 範 圍 評

級 。 同 樣 地 ， 外 評 隊 伍 評 核 學 校 表 現 ， 不 會 就 該 1 4

個 表 現 指 標 範 圍 提 供 評 級 。 我 們 期 望 能 把 注 意 力 從 評

級 轉 移 至 讓 主 要 持 分 者 就 改 善 學 校 進 行 有 意 義 的 討

論 ， 使 學 生 得 益 ， 令 外 評 成 為 一 個 增 值 過 程 。 由 於 表

現 指 標 包 括 表 現 良 好 的 例 證 已 為 學 校 所 熟 悉 ， 外 評 隊

伍 會 繼 續 參 考 這 些 指 標 ， 評 核 學 校 的 表 現 ， 惟 在 運 用

上 會 考 慮 學 校 的 獨 特 情 況 ， 而 不 會 將 表 現 指 標 當 成 一

份 檢 查 項 目 的 清 單 。  

乙 .  除 了 1 4 個 核 心 表 現 指 標 之 外 ， 如 有 需 要 ， 學 校 亦 可

採 用 其 他 與 學 校 發 展 階 段 有 關 或 相 符 的 量 化 及 質 化

詞 彙 描 述 學 校 的 表 現 。《 香 港 學 校 表 現 指 標 ︰ 表 現 例

證 》 是 一 份 有 用 的 參 考 資 料 。 這 個 做 法 可 以 顧 及 學 校

背 景 的 差 異 ， 並 確 認 例 外 的 情 況 和 學 校 額 外 付 出 的 努
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力 。  

丙 .  自 評 報 告 應 簡 明 扼 要，集 中 討 論 未 來 三 年 的 主 要 事 項

及 改 善 措 施 。 一 般 來 說 ， 報 告 以 不 超 過 2 0 頁 為 準 。

如 有 需 要 ， 學 校 可 瀏 覽 教 統 局 網 頁 ， 參 閱 自 評 報 告 的

範 本 。  

 

丁 .  外 評 隊 伍 在 外 評 之 前 或 到 校 進 行 外 評 時，會 審 閱 三 份

文 件 ， 即 自 評 報 告 、 學 校 表 現 評 量 及 持 分 者 問 卷 調 查

結 果 。 如 有 需 要 ， 外 評 隊 伍 或 會 參 閱 學 校 現 存 的 其 他

文 件 ， 例 如 學 校 發 展 計 劃 、 周 年 校 務 報 告 及 課 程 手 冊

等 。 學 校 無 需 額 外 撰 寫 任 何 文 件 。  

 

戊 .  由 於 學 生 人 數 下 降，我 們 明 白 學 校 十 分 關 注 外 評 報 告

的 透 明 度。學 校 可 能 擔 心 報 告 內 容 被 不 恰 當 報 導 及 引

用 ， 因 而 影 響 校 譽 。 因 此 ， 我 們 建 議 首 輪 的 外 評 報 告

無 需 上 載 本 局 網 頁 。 辦 學 團 體 會 繼 續 收 到 有 關 報 告 ，

而 校 董 會 或 法 團 校 董 會 亦 應 向 校 內 相 關 人 士，包 括 家

長 ， 詳 細 交 代 報 告 內 容 ， 讓 他 們 透 徹 了 解 學 校 的 強 項

及 改 善 方 向。這 項 安 排 一 方 面 可 實 踐 向 主 要 持 分 者 負

責 的 重 要 原 則 ， 另 一 方 面 亦 可 減 低 學 校 和 教 師 的 疑

慮，這 些 疑 慮 現 正 令 他 們 無 法 專 注 學 校 發 展 及 學 生 學

習 這 些 核 心 目 標 。  

 

己 .  我 們 會 在 外 評 報 告 提 供 更 多 有 關 學 校 表 現 的 具 體 意

見 ， 特 別 是 根 據 觀 課 所 得 ， 提 供 更 明 確 的 學 與 教 策 略

建 議 。  

 

庚 .  教 統 局 每 年 會 就 其 主 要 觀 察 所 得 ， 發 表 外 評 綜 合 報

告 ， 並 提 供 成 功 經 驗 及 尚 待 改 善 之 處 的 例 子 。 有 關 報

告 會 上 載 本 局 網 頁 ， 供 巿 民 和 學 校 參 閱 。  

我 們 會 繼 續 為 校 長 、 教 師 及 外 評 隊 伍 成 員 提 供 培 訓 。 到

目 前 為 止，超 過 2 5 0 名 校 長 及 學 校 高 層 管 理 人 員 曾 接 受 擔 任 外

評 人 員 的 培 訓 ， 而 其 中 逾 1 8 0 人 已 參 與 外 評 工 作 。 這 些 前 線 同

工 對 參 與 外 評 的 評 價 極 為 正 面，他 們 亦 為 外 評 隊 伍 提 供 大 量 寶

貴 知 識 和 專 業 意 見 。  

過 去 兩 年 ， 學 校 更 清 楚 了 解 自 評 的 理 念 ， 本 局 亦 根 據 學

校 的 意 見 ， 不 斷 修 訂 及 改 善 學 校 發 展 與 問 責 的 程 序 和 安 排 。 我
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們 衷 心 希 望 這 些 修 訂 措 施 能 使 學 校 專 注 本 身 的 發 展，並 提 高 全

體 學 生 的 學 習 成 效 。  

 

我 們 期 望 繼 續 得 到 各 同 工 的 支 持 ， 亦 期 望 各 同 工 能 堅 守

對 教 育 的 承 擔 。 如 有 進 一 步 查 詢 ， 請 致 電 3 5 4 0  6 9 8 0 與 本 局 質

素 保 證 分 部 的 同 事 聯 絡 。  

 

 

 

 

 

 

教 育 統 籌 局 局 長  

 

( 潘 忠 誠        代 行 )  

 

 

二 零 零 五 年 七 月 二 十 九 日  


