v專題探討

教學示例二：何謂「專業精神」？

	目的：
	面對SARS的挑戰，香港醫護人員展現了專業精神。「專業精神」一詞頓時成為坊間的流行用語。這是教師與學生討論價值觀的良好時機，教師可藉著討論「何謂專業精神」及「怎樣才算是專業精神」，向學生提出正面的價值觀。 

	活動建議：

	1. 教師向學生提問以下問題，探討學生心目中對專業精神的看法：

· 當你說一個人很專業或不專業時，你指的是甚麼？

· 他／她是否擁有高薪的職業

· 他／她是否通過多重考試而取得專業資格

· 他／她擁有專門技能

· 他／她表現出工作要求他／她的態度

· 以下哪種情況，呈現了專業精神？

· 導演因劇情需要，要求演員在攝氏零度的天氣下穿泳衣游水，演員照做。

· 足球員在球季休息期間，仍然操練自己身體，以最佳狀態迎接新一季球賽。

· 醫生用工作以外的時間，努力不懈地研製新療法，醫治新的病症。

· 你認為「專業精神」的定義是？　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
2.  請學生分組閱讀文章，並依照以下指示，進行討論。（教

師請學生引錄原文，支持自己的論點）：

· 請嘗試從不同的人物故事，從他們的行為、心聲或對話， 找出哪些是專業精神的具體表現。

· 建議閱讀篇章（兩組閱讀一個篇章）

· 篇章一：醫生為同事甘入重災區（附件一）
· 篇章二：威院派餐員：病人好，我開心（附件二）

· 篇章三：染病不忘公　勇者何兆煒（附件三）
· 回應舉隅（篇章一）

原文

「精神壓力不是來自工作，而是那種uncertainty(未知之數)，無法捉摸，亦無法形容。」
「葉說，今次的SARS疫潮並不是一間醫院、一個部門的事，其實，前線工作者、行政人員、決策者及政府的關係都是千絲萬縷，因此溝通很重要。『若人人都抱著官僚態度做事，自己顧自己，便無法做得好了…….只要每個人都肯付出及sacrifice(犧牲)，我們便不用怕。』」
價值觀

勇於承擔、捨己為人、關愛

專業精神

· 工作中充滿挑戰，挑戰可帶給人動力，亦可帶給人壓力。在疫症爆發之初，醫護人員對這種傳染性極高的病毒仍一籌莫展之際，葉醫生並沒有龜縮在自己所屬的醫院，抱「自己顧自己」的自保心態。

· 反之，即使他明知可能會受感染，仍然甘願冒險，挺身入重災區，支援威院的抗疫工作。葉醫生的表現充份展現了他對工作和同工的承擔，內心懷抱著互相扶持的團隊精神。



	總結
	· 專業精神是一種「盡力去達到或滿足該專業的要求」的價值觀和態度，那些要求可包括知識、技能、態度，品格等方面。

· 擁有專業精神的人，在工作的過程中會不斷付出，對工作力求盡善盡美，對工作質素的追求，置於個人榮辱和利益之上。

· 「專業精神」的表現可以是：
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· 若人人都能在自己的崗位上抱持上述種種態度，發揮這份精神，就是專業的典範，符合專業的情操。若我們能將這股力量合拼起來，便能發出光芒四射的香港精神。



附件一

篇章（一）



附件二

篇章（二）


附件三

篇章（三）



「那份凝聚力及團結精神，在香港已很少見。」葉說，今次的SARS疫潮並不是一間醫院、一個部門的事，其實，前線工作者、行政人員、決策者及政府的關係都是千絲萬縷，因此溝通很重要。「若人人都抱著官僚態度做事，自己顧自己，便無法做得好了……只要每個人都肯付出及sacrifice（犧牲），我們便不用怕。」





被問及這次在威院作戰的體會，長期戴口罩以致面部過敏的葉醫生想了想，說：「我想要待整件事告一段落，我才會回想……但在第一個階段（威院醫護人員抗炎），某程度已算是贏了。」
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醫生為同事甘入重災區





3月16日，香港第一個SARS重災區──沙田威爾斯親王醫院內，有三分一的醫生倒下來，醫管局即時向其他醫院發出通告，徵集「志願軍」。消息傳到屯門醫院時，一份工作的使命感，一股無形的勇氣推動他去報名，並成為首批借調威院工作、來自其他醫院的醫生。他，是屯門醫院內科醫生葉仕輝。





在屯門醫院「駐守」了10多年的葉醫生說，當時的使命感驅使他去報名，一心想著要拯救在死亡邊緣掙扎的同業。不過，他又怕家人擔心，故一直沒有把調往威院工作一事告知家人。葉醫生的父母，都是近日從電視及報紙上，才得知兒子是首批自願到威院抗炎的醫生。





這位「先行者」在報名後4天便到威院報到，日夜駐守在重災區的風眼──8A病房，即最初爆發SARS的病房。葉醫生回想，當時雖然全副武裝，但亦怕與病者「走上同一條路……裝備盡可能做到最安全，但並沒可能做到100%安全」。他擔心的不是自己，而是家人和朋友。





他笑說，自己經常與朋友聚會，但在威院工作期間，就連喜宴也不能出席；喜歡運動的他，不用多說亦要暫別球場上的好友；幸好葉醫生已遷出自住，但與此同時亦要減少跟家人會面。





「精神壓力不是來自工作，而是那種uncertainty（未知之數），無法捉摸，亦無法形容。」葉醫生說，平日步出病房門口，簡單除下傳呼機便離開；現在，出病房要想想先脫手套，或應先解開用來包裹傳呼機的保鮮紙，才做到無菌感染。短短9日中，相熟的病人以短訊問候，眼見「曾經擔心『唔得』」的病人陸續出院，相信是葉醫生最安慰的一刻。由於當局安排，葉醫生在威院只有9天，但在威院累積到的經驗，讓他可與屯門醫院的同事分享，加強了前線醫護人員抗炎的信心。其後，更有數名屯門醫院的護士自願調到威院工作。葉醫生這次的抉擇，是值得的。











互相守望，衷誠合作


	群策群力，團隊精神





縱遇困阻，勇敢面對


	只問耕耘，不問收穫





緊守崗位，各盡其職


	忠於使命，承擔責任





勞心勞力，夙夜匪懈


	扶持關懷，不求名利
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染病不忘公　勇者何兆煒





醫院前線員工每日面對著SARS的威脅，而統領各大醫院的醫院管理局行政總裁何兆煒，並沒有躲在辦公室中紙上談兵，選擇天天到重災區巡視或開會，最後被感染。





剛於4月14日康復出院的何兆煒形容，走畢療程感覺就像參加完「毅行者」，「路是很長，但每行多一公里，便離終點近一公里，一步步走，不能急」。他坦言這病是香港數十年來未見過的艱苦戰爭，但這病不可怕，可怕的是失去信心，他鼓勵大家在逆境中保持冷靜，勇敢面對挑戰。





當日威爾斯親王醫院爆發病毒，醫護人員陸續染病，何兆煒一直身先士卒，多次出入高危地帶，難道他不怕？在給予員工的信件中，他道出心聲：「我深深感到威院同事的徬徨，甚至有一種被遺棄、困獸鬥的感覺。我希望我的出現，會為他們打打氣。」





至於醫護人員的專業精神，何兆煒深受感動，並曾在《香港家書》中透露內心感受：「我今次在醫院的日子，親身感受到同事的付出、同事的焦慮及壓力，但同時又見到他們仍緊守崗位，本著專業精神拼搏，都是為了病人，真是好感動。」





何兆煒由3月中至4月初，先後向醫護人員發出四封公開信，最後兩封信是寫於病塌中，信中再沒有疫情的客觀分析，卻有滿紙的關懷和鼓勵字句，處處不忘為下屬打氣。





他回想知道自己患病後，「初初都幾震驚，無法接受，之後想法即刻轉了，想想會否感染其他人呢？」直至知道家人及醫管局的員工都無病倒，才鬆一口氣。然後是擔心同事：「我都染到，咁大新聞，同事怎麼辦？」他不擔心病情反覆，他見過很多病人，知道自己不算嚴重。但醫生一開始便落重藥，為加快落藥，嫌手部注射太慢，改為在頸部大動脈插針注射，很痛、很不方便。





何兆煒病癒後，每次接受訪問都讚揚同事。對被節目主持人稱讚病中仍向員工發信，又開視像會議等，他說：「當時身體較弱，但頭腦仍很清醒；在身體許可下作有
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威院派餐員：病人好，我開心








市民一般以「可佈」來形容SARS，但對醫院派餐員盧麗芳來說，SARS並不太糟，因為當別人感到徬徨的時候，她感到溫暖。





SARS爆發期間，盧麗芳的3名子女叫她不要上班；就連盧媽媽，亦多了來電問候。雖然只是簡單一句「小心點」，已令盧女士重拾做女兒時的感覺。SARS肆虐香港，威院首當其衝。其中一名與盧女士相識半載的8A病房員工，因為接觸病人而受感染。盧女士憂心忡忡，擔憂朋友病情的同時，又怕下一個輪到自己，「做也不是，不做又不可以」。盧女士概嘆在高危地方工作，「分分鐘拿自己的命搏」，但若放棄，病者又得不到照顧。





SARS襲港，醫護人員工作明顯多了，盧女士卻沒有半點怨言。「做了幾年，對份工有感情，雖然危險，但見到（病者）好「轉」，我好開心。」她滿足地說。





在盧女士眼中，自己的安危雖然重要，但醫院是否運作正常更重要。「真的很怕，如果真的染上（SARS），不單是一個人的事，整個廚房都要停…醫院萬一有事怎算？」





事實上，威院膳食部的防感染措施一點也不鬆懈。工作人員的保護措施做到足，眼罩、N95口罩、保護袍、手套以及兩頂帽，幾乎想不到還有什麼可披在身上；而所有進出廚房的人和物，都要以消毒藥水消毒。訪問當日，盧女士除了清潔餐車外，每次經過廚房都要把自己的鞋消毒。「整個廚房要每日大洗兩三次，門、窗都要抹。」這是盧女士每天收工前的工作。





平日，盧女士與其他7名同事負責把1,600份餐送往醫院不同病房。「平時一日三餐，但現在留在隔離病房…肺炎的，則四餐。」原來留醫威院的SARS患者，每天3時正可額外享有下午茶餐。派餐的，要多送一轉。院方為了減低員工受感染的機會，派餐的只需把飯送到隔離病房外面，毋須親自送到病者跟前。其實，像盧女士這樣的前線員工，醫院多得很。自SARS爆發後，她們與醫護人員一樣，默默在高危地區工作，但卻經常被人忽略、遺忘。
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限度的參與，都幫到少少，旁觀者有時看得清楚些。」其後，連他的戰友馮康也病倒，梁智鴻等人馬不停蹄。何稱自己唯一可以做的，就是寫信、開視像會議。「這個病毒這麼新，我們亦是不斷去摸索，希望集思廣益，冷靜而踏實去做。」





何兆煒一直想盡早上班，但醫生吩咐要在家休息10天，他希望可以減至7天，務求「恢復元氣，重投工作，同大家一起再度並肩作戰」。他又說，對於這病，已由早期一無所知，到現在已掌握到病毒元兇和治療方法，康復率非常高，自己亦是受惠者；他希望市民可抱著醫護人員同樣的勇氣，面對挑戰，重新收復香港失地，建設清潔的香港。
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