	我欣賞的服務人員 (( 學與教活動



學校生活

(第一學習階段)
  學習目標：

· 欣賞學校內服務人員的付出，存感謝的心
· 學習與學校內服務人員合作，盡責任和義務配合他們的工作
· 培養服務精神
生活事件：我欣賞的服務人員
	價值觀及態度
	：
	欣賞、責任感、服務

	
	
	

	學習

材料
	：
	甲 學生參考材料一：我欣賞的服務人員
   學生參考材料二：我該怎樣做？
乙 教師參考材料一：簡報

丙 學生延展活動一：感謝卡

	
	
	

	教師課
前準備
	：
	教師請學生在課前完成「甲 學生參考材料一：我欣賞的服務人員」工作紙。


教學步驟：
	步驟 (參考)
	學習重點

	活動建議一：我欣賞的服務人員
1. 教師請數位學生匯報「甲 學生參考材料一：我欣賞的服務人員」工作紙內容。

2. 教師小結：(參考)教師根據學生的匯報，綜合出一些值得學生學習的素質和態度。此外，教師可以提醒學生在學校內會接觸到不同的服務人員，他們盡心為我們服務，當中的服務生更是義務為我們服務，我們應存感謝的心。其中一些傑出服務人員的素質和態度，更是值得我們學習。
活動建議二：你我都有責
1. 教師透過提問，引導學生領會服務他人能令人感到愉快，自己亦能得到滿足感，從而鼓勵學生服務他人。
參考提問：

· 你是否曾受惠於別人的服務嗎？如有，是甚麼服務？當你受惠於別人的服務時，你會有甚麼感受和回應？

· 你現時或曾經是服務生嗎？如是，你擔當甚麼職位和負責甚麼職務？
· 當你服務他人時，你會有甚麼感受？

· 當你服務他人時，是否曾發生愉快的事情？如有，請簡述事情和你感受愉快的原因。
2. 教師小結：(參考)

· 教師根據學生的回應給予回饋，引導學生領會服務他人能令人感到愉快，自己亦能得到滿足感，從而鼓勵學生積極為老師和其他同學服務。
活動建議三：我該怎樣做？
1. 教師派發「甲 學生參考材料二：我該怎樣做？」，並講述以下情境：
「清潔糾察隊長在午息當值時，見到『小霸王』同學故意將零食的包裝紙丟在走廊的地上，並準備離開，清潔糾察隊長便立即請同學拾回包裝紙，並放在附近的垃圾箱內，但同學並沒有理會，更高聲問身邊的朋友：『你們看到我將包裝紙丟在地上嗎？』他的朋友均說：『沒有看到呀！』其他旁觀的同學都不敢作聲……」
2. 小組討論：
請學生分組，每組約4人，討論以下問題，稍後匯報及演示之後的劇情：
· 你認為以下各人的做法是否恰當？為甚麼？

   - 清潔糾察隊長

   - 「小霸王」同學

   - 「小霸王」同學的朋友

   - 其他旁觀的同學

· 如果你是情境內的以下同學，你會怎樣做？    為甚麼？
   - 清潔糾察隊長
   - 「小霸王」同學的朋友
   - 其他旁觀的同學
3. 分組匯報及演示劇情：
教師可因應情況，請2-3組代表匯報及演示劇情。教師宜根據學生的匯報及演示內容而提出合適問題，以協助學生作出價值判斷。
參考提問：

· 為甚麼我們要與服務人員合作？ 
· 服務人員應該持甚麼態度執行職務？
· 當我們受惠於別人的服務時，我們又應該持甚麼態度呢？
· 如果我們不與服務人員合作，會有甚麼後果？
· 如果你是學校內的服務生，你期望其他同學怎樣配合你的工作？試以其中一個服務生職位舉例說明。
4. 教師小結：(參考)教師根據學生的匯報，將重點歸納，並指出：學校內服務人員在執行職務時，可能會遇到困難，例如：同學不理會服務人員的指示或勸告；不遵守校規；因有服務人員協助而不盡自己的責任；甚至對服務人員惡言相向。如果很多同學都不與學校內的服務人員合作，學校的秩序可能會無法維持，各範疇(例如：班務、秩序等)不可以順利運作。所以，我們應該要盡責任和義務，以配合服務人員的工作。
	· 鼓勵學生欣賞在學校內為我們服務的人員(包括職員和服務生)，學習他們服務的素質和態度，存感謝的心
· 讓學生領會服務他人能令人感到愉快，自己亦能得到滿足感，從而鼓勵學生服務他人

· 讓學生了解服務人員在執行職務時可能會遇到的困難，並讓學生了解自己需要盡責任和義務配合服務人員的工作



教師總結：
參考：
· 學校內雖然已經有很多教職員擔當不同的職位，但亦需要學生在不同方面協助，令學校各範疇(例如：班務、秩序等)的運作更暢順。
· 我們作為學校的一份子，是有責任和義務為老師和其他同學服務。
· 當我們服務他人時，受惠的人會因得到適當的幫助而感到愉快，我們自己亦得到滿足感。
· 當服務人員為我們服務時，我們應該存感謝的心，並應盡責任和義務，以配合服務人員的工作。

學生延展活動：
請學生繪畫感謝卡的封面，並填上欣賞的話和祝福語，稍後向欣賞的服務人員送上感謝卡。(丙 學生延展活動一)
甲 學生參考材料一
我欣賞的服務人員
在學校內服務人員中，你最欣賞哪一位？他/她最值得你欣賞的原因是甚麼？
	姓名/稱呼
	

	工作崗位
	( 書記

( 工友

( 紀律糾察

( 清潔糾察

( 圖書館管理員

( 班長
	( 科長
( 行組

( 組長

( 膳長

( 環保大使

( 資訊科技員

	
	( 其他(請註明：_________________)

	最欣賞他/她的原因

(請在方格內填上(，請選最多三項)
	( 主動跟人打招呼

( 待人有禮

( 有親切笑容

( 善於溝通

( 關心別人感受
( 樂於助人
( 勤奮
( 具合作精神
( 具責任感
( 懂得解決問題

( 準時

( 有耐性

( 整潔

( 其他(請註明：_________________)
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甲 學生參考材料二
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情境：

	清潔糾察隊長在午息當值時，見到「小霸王」同學故意將零食的包裝紙丟在走廊的地上，並準備離開，清潔糾察隊長便立即請同學拾回包裝紙，並放在附近的垃圾箱內，但同學並沒有理會，更高聲問身邊的朋友：「你們看到我將包裝紙丟在地上嗎？」他的朋友均說：「沒有看到呀！」其他旁觀的同學都不敢作聲...... 


根據以上情境，以4人一組討論以下問題，以作匯報及演示之後的劇情：

1. 你認為以下各人的做法是否恰當？為甚麼？

· 清潔糾察隊長

· 「小霸王」同學

· 「小霸王」同學的朋友

· 其他旁觀的同學

2. 如果你是情境內的以下同學，你會怎樣做？為甚麼？
· 清潔糾察隊長

· 「小霸王」同學的朋友

· 其他旁觀的同學

丙 學生延展活動一

感謝卡
請繪畫感謝卡的封面，並填上欣賞的話和祝福語，稍後向你欣賞的服務人員送上感謝卡，以表達你對他/她的欣賞和謝意。
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