
提升香港食水安全
行動計劃
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中、小學及幼稚園簡報會



簡介
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提升香港食水安全行動計劃

食水標準及水質監測優化計劃

食水安全規管制度

加強規管內部供水系統

水安全計劃

宣傳及公眾教育
用戶
水龍頭

水源

濾水廠

配水庫

供水管網

• 食水標準
• 水質監測計劃
• 食水水質管理系統

(包括水安全計劃)

用戶水龍頭食水水務署供應食水
五個組成部分：-
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提升香港食水安全行動計劃
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提升校舍食水安全的措施

• 沖透食水喉管

• 水安全計劃

• 水質監測優化計劃

有關食水含金屬的健康須知



沖透食水喉管
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要先開水喉最少兩分鐘
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因為停在水管一段長時間的水
有機會積聚沉澱物
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沖水

快捷、簡單及有效減低水中重金屬(如銅、鐵
等)、沉澱物的方法

降低從飲用水中攝入鉛的風險
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幫助維持餘氯及防止生物膜在喉管內生長



沖水
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 鉛是一種天然重金屬，在自然環境中一般都會有
極微量的鉛。

 在日常生活中，可從不同的源頭接觸到鉛。例如
含鉛電池、含鉛漆料、含鉛瓷器、含鉛焊料和含
鉛汽油等產品，均含有鉛及其化合物。

沖水能快捷、簡單及有效減低水中的鉛



學校應在每天早上開課前及中午時段 (午膳前) 為各飲用水喉
(包括飲水機) 進行沖水

放水兩分鐘以上
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沖水



只應飲用或食用取自水龍頭的全冷水
熱水會令喉管及裝置釋出更多雜質

若可行，沖水得來的水可用於非飲用
或煮食用途
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沖水
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建議收集沖透水的方法



在固定熱水罉注水前，應先行為注水用

的水龍頭放水兩分鐘以上。切勿使用取

自水龍頭的熱水注滿固定熱水罉。

用熱水煲煲水，在注水前，亦應先行為

水龍頭放水兩分鐘以上。

固定熱水罉及水煲
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水安全計劃
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甚麼是《水安全計劃》?

世界衛生組織(WHO)自2004年起提倡水安全計劃
保障食水安全

採用風險評估、多重屏障方法

制定預防性的控制措施
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《水安全計劃》的覆蓋範圍

水塘

引水道
濾水廠

主配水庫
抽水站

配水庫

配水庫

用戶

用戶

抽水站

雨水

東江水

用戶

內部供水系統

地界
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 水務署會按照世衞的建議全力向業主/物業管理公司推廣水
安全計劃，加強保障其建築物的食水水質

 水務署編製了《香港建築物食水安全計劃指引》，以及分
別適用於一般建築物（如住宅或辦公室大廈）和特定建築
物 (如學校) 的水安全計劃範本，亦正為其他特定建築物(如
長者院舍)編製範本

 水務署已先後在住宅大厦和學校（包括一所中學及一所小
學）完成先導計劃，收集用戶意見；另外亦已展開住宅大
廈的推廣計劃
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建築物水安全計劃
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建築物水安全計劃的運作流程

確定負責水安全
計劃的人員

進行風險評估

例如定期巡視貯水
箱、聘請專業人士

檢查水泵等

透過獨立審核，驗
證水安全計劃是否

有效運行

定期檢視及
更新水安全計劃

委任指定人員
及輔助人員

了解建築物
內部供水系統

確認風險所在

實施及監測控制措施

審核

定期更新



校舍的內部供水系統
天台水箱 加壓泵

2 – 5 樓
飲水機*

6 樓

水務署水管

總水錶/止回閥

飲水機*

1 樓

茶水間*

地下 飲水機* 

地面水箱

*飲水機和茶水間水龍頭裝上了過濾器

說明例子
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檢查項目(1)
定期檢查
食水水箱
有否上鎖

說明例子

• 水缸蓋穩固及已鎖上
• 若設有水缸室，室門穩固及已鎖上
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檢查項目(2)
定期保養
維修

食水水箱

說明例子

• 水缸沒有可以讓
小鳥或小動物進
入的孔道或裂縫

• 水缸通風口有細
密、防蛀的防蟲
網，網身穩固及
完整
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檢查項目(3)
檢查水龍頭
的濾水器

• 濾水器已根據供應商的保養說明。
在濾芯外殼已寫上檢查及/或有效
日期。已按日期更換濾芯。

說明例子
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檢查項目(4)
合資格人士*
定期檢查

水箱水位設定

*如持牌水喉匠

說明例子
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水質測試
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考慮到鉛對幼童的潛在影響和風險，使用焊接銅喉、
有6歲或以下兒童就讀的學校（例如小學及某些特
殊學校），其「水安全計劃」需包括食水鉛含量的
年度測試。

若測試結果連續兩年達標，水質測試頻率可減至每
5年一次。



水務署會推動及協助大廈業主及物業管理人制訂
及實施「水安全計劃」：

– 制訂指引和範本

– 培訓業界合資格人士（如持牌水喉匠）

◦ 已受訓合資格人士的名單已上載到水務署網站
– 舉行簡報會

– 設立電話熱線服務台提供技術支援

– 推出「大廈優質供水認可計劃 - 食水(管理系統)」

◦ 供實施水安全計劃的物業管理公司申請參加
◦ 申請成功的物業管理公司可獲頒發證書
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推廣建築物水安全計劃



水質監測優化計劃
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採納世衞準則值為食水標準

 世衞準則是具權威性、科學化，並以證據為本的準則

 大多數已發展國家均參考世衞準則值來制訂食水水質，例如澳洲、歐
盟、英國、加拿大、新加坡等

 經專家顧問檢討海外食水標準及制訂方法，以及食水安全國際專家小
組同意︰

– 採納世衞準則值為香港食水標準

– 在三至五年間收集足夠的本地水質數據後，對上述標準進行檢討
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食水標準



優化計劃目標

監測全港食水水龍頭水質，測試可能在內部供水
系統出現的6項金屬

鉛、鎳、鉻、鎘、銅、銻

收集本地水質數據，將來檢討食水標準，包括是
否適宜為一些參數訂立超越世衞準則值的標準
(WHO+)
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水質監測優化計劃
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水質監測優化計劃
水務署的顧問公司從18區的食
水用戶中，隨機抽出有機會參

加計劃的處所

有機會參加的處所會在取樣期

的兩星期前收到邀請信

取樣團隊會在取樣期的任何一
天上午九時至下午五時到訪目

標處所

經目標處所的住戶同意後，水務署的
食水樣本檢驗員會於處所內收集食水

樣本

水務署化驗食水樣本當中的6項金屬
檢測項目

水務署會通知取樣處所的註冊用戶和
住戶有關檢測結果

水務署會編制水質統計數據，並每星
期在水務署網頁公布
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按18區人口隨機抽樣
 18個區議會的區域人口

– 每區人口: 150,000  至 650,000 (2016)

 按人口比例計算
– 採用英國標準-每 5,000 至 100,000 人口抽取

8 個處所收集樣本，歐州多國亦有採用類似的比例。
– 全港每年共抽取約 670 個處所收集樣本
– 由獨立顧問公司從全港的食水用戶清單中隨機抽出

 非強制性參與
– 一般兩星期前發信邀請參加水質監測優化計劃
– 取得住戶同意後才取樣

 確保足夠食水樣本
– 為了確保有足夠的食水樣本作水質監測，顧問公司將向多於所需目標樣
本數目的處所發出邀請信

– 不會向所有獲邀的用戶處所取樣
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6種金屬項目的兩級取樣規程
 第一級:日間隨機取樣–
即在日間工作時間內，在隨機選出的處所收集1公升未經沖透的樣本

– 世界衞生組織的《飲用水水質準則》 2017年增編指出
日間隨機取樣最能反映用戶飲用的食水情況

– 為靜水取樣方法
– 在歐盟國家及英國廣泛使用
– 水龍頭可能會受到因長時間沒有使用而引致靜水時間太長的影響

 第二級: 30分鐘靜水取樣–
即先在水龍頭沖水5分鐘，繼而靜水30分鐘，然後收集1公升樣本

– 當第一級樣本超標時，用以核實用戶飲用的食水情況及確定樣本的超標非
因為靜水時間太長而引致

– 用於調查內部供水系統的金屬污染，英國及歐盟廣泛採用

 取樣團隊會在到訪當日收集第一級和第二級樣本
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輔助樣本
 取樣團隊會在到訪當日同時收集輔助樣本，當兩級樣本超
標時，提供更多資料︰

– 順序取樣的水樣本

◦ 在完成抽取30分鐘靜水樣本後再連續抽取約4至6個1公升的水
樣本

◦ 以評估超標問題是否只局限於處所內

– 2分鐘沖透水樣本

◦ 確定兩級樣本超標時以沖透建議作為緩解措施是否適用
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為避免因環境或外在因素影響化驗數據的準
確性和代表性，取樣團隊不會在下列處所取
樣

• 有滲漏的水龍頭;

• 加裝了直接與公用供水系統接駁的濾水裝
置而取樣時不能繞過這些裝置;

• 水龍頭下方沒有足夠空間放置樣本瓶;

• 取樣環境有可能對樣本構成潛在污染風險
例如正進行裝修或充滿污垢的水龍頭

不適合取樣的情況
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水質監測優化計劃

 若發現超標的跟進工作

– 水務署會通知有關學校/幼稚園，並提供相關資訊、建議及協
助，包括相關應急的緩解措施、及技術意見以修正問題

– 學校/幼稚園須即時通知教職員、學生及家長

– 讓學校/幼稚園選擇是否由水務署進行一次免費的調查服務，
找出超標位置及成因。
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小休



1
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1. 遵照水務署的建議，培育良好的用水習慣(例如，長時間沒有用水
後，應先行放水至少兩分鐘) 。

2. 從健康方面而言，血含鉛量越低越好。衞生署已印製兩款小冊子，
分別介紹鉛及其他五種金屬的健康影響，和如何在日常生活中減
少接觸這些金屬的可行措施。

3. 如出現相關症狀或對健康狀況感到憂慮，可徵詢醫生的意見。

健康建議
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如何減少在日常生活中接觸鉛?
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如何減少在日常生活中接觸銻、鎘、鉻、銅及鎳?
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謝謝
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問答環節
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