「自我控制與處理衝突」

第三節：處理衝突基本法（一）
	目的：
	學生懂得運用妥善「處理情緒」、「改變想法」及「正面回應」等的自我控制方法去處理衝突。


	對象：
	高小學生 


	教學節數：
	1 節 (35分鐘)


	教學資料：
	廣播劇錄音片段、廣播劇劇本及教師提問問題 (附件一)、處理衝突基本法（一）簡報、「學生日常生活中遇到的衝突-參考例子」(附件ニ)、情境卡四至六 (共三張) (附件三) 



	內容
	時間
	教學重點∕活動內容∕提問
	教學資源/備註

	1. 導引
	10’

	· 當面對突如其來的衝突時，我們的身體會作出與生俱來的生理反應，心跳和呼吸急速，血壓上升，使肌肉充滿氧氣和能量，蓄勢待發，以「戰鬥」與「逃跑」兩種基本的反應來應對面前的衝突，其他身體器官反而供血供氧減少，影響其機能的運作，腦部運作亦然，影響思考和判斷。
· 要腦部運作正常，思考清晰，必須減低高壓下的生理反應，其中一個較有效的方法就是「放鬆練習」。
· 「放鬆練習」
教師帶領學生進行深呼吸的放鬆練習。

1. 首先要坐直，背脊及臀部緊靠椅背，雙手放在大腿上，雙腳平放在地面，放鬆身體。
2. 閉上眼晴，用鼻子慢慢吸氣，使腹部慢慢突出，閉氣慢慢心數5秒(1,2,3,4,5)、用鼻子緩緩呼氣，如此類推反覆做3次。
3. 當進行深呼吸時，可從頭部開始慢慢感受輕鬆的狀態，接着放鬆眼晴、鼻子、嘴巴、耳朵、頸，直至腳掌和腳指都感覺十分放鬆。
此練習可使血液循環恢復正常，心跳減速，心情自然較為平靜。
可鼓勵學生在面對衝突時，利用「放鬆練習」來控制自己衝動的情緒。必需於平常多練習，才能掌握有關的技巧。
· 教師播放廣播劇及提問學生廣播劇的內容(附件一)，引導學生思考如何可更有效處理廣播劇中陳太太和王小姐的衝突，從而帶出如何運用「改變想法」、「正面回應」、「離開現場」和「尋求別人幫助」等自我控制的方法去處理衝突。
	· 廣播劇錄音片段
· 廣播劇劇本及教師提問問題 (附件一)

	2. 主題活動

· 分組討論情境卡
	15’

	· 教師講述及提問：
· 教師請學生分享日常生活中遇到的衝突(附件ニ)。
· 教師指出在日常生活中，衝突的發生，除了覺得憤怒和悶悶不樂外，可能是由一些負面的思想引起的負面的行為，例如：以為別人對自己有敵意，以為別人會傷害自己。其實，只要我們把負面的思想改為正面思想及正面回應，就可避免衝突的發生。
· 例如：小明想：「教師不容許學生在走廊奔跑，是剝削學生的權利。」
· 如果小明能從多角度去想，把負面的想法改變為正面的想法，便能設身處地去明白別人的意思。
· 小明想：「教師要求學生在走廊慢步走，是避免意外發生。」
· 教師向學生介紹「改變想法」和「正面回應」方法：
· 教師利用廣播劇內容示範如何改變主角的想法，並給予他人正面回應以處理衝突。
廣播劇內容
陳太太和王小姐因在巴士內爭座位而發生衝突。

陳太太的負面想法：她是故意跟我爭奪，不讓位給我坐。
陳太太的負面回應：我會高聲地責駡她。/我會用袋打她。我會立刻跟她爭論取回坐下休息的機會。
王小姐的負面想法：她是刻意挑戰我，跟我爭論。使巴士的乘客以為我是一個沒有禮貌，不禮讓的人。/她想我當眾失禮。
王小姐的負面回應：我會大聲地與她爭論，爭取機會反擊。/我會繼續留在原位，堅持自己的理由是對的。
· 教師指出在日常生活中，我們可能會面對不同的衝突，如果我們能改變自己當時負面的想法，給予別人正面的回應，回應時需具有「正面」、「積極」、「善意」和「顧及別人的感受」就能安全和有效地處理衝突。
· 教師邀請同學以上述例子，提出如何改變負面想法及作出正面回應。(教師強調新的想法和回應必須是「正面」、「積極」、「善意」和「顧及別人的感受」。同時，回應時，說話要自信，語氣要肯定。)
參考答案：
改變了陳太太的想法：
這位小姐可能真的需要坐下來休息。

陳太太的正面回應：
小姐，你似乎需要坐下休息，不如我讓座給你。  或

(我禮貌地請其他乘客讓座)先生，這位小姐似乎需要坐下來休息一下，你可否讓座給她呢？
改變了王小姐的想法：
可能這位太太手上的餸菜真的很重，需要坐下來休息。  或

這位太太想我讓座給她。/這位太太是我的長輩，我會自動讓座給她。
王小姐的正面回應：
我會有禮貌地回應她，更會讓座給她。

	· 「學生日常生活中遇到的衝突-參考例子」(附件ニ)
· 處理衝突基本法（一）簡報


	
	7’
	· 教師安排分組活動：
· 學生分組（5-6位學生一組），教師派發情境卡及簡單介紹各情境。
· 學生分組討論，建議情境中的主角如何改變他的想法，並給予他人正面回應以處理衝突，討論時間為5分鐘。
· 完成討論後，學生開始準備下一節以角色扮演的形式匯報分組討論結果（每組匯報時限為2 – 3分鐘）。討論時間為5分鐘。

	· 情境卡四至九  共六張(附件三)

	3. 總結
	3’
	· 教師總結：每個衝突都有其背後的想法和不恰當的回應，我們可以透過自我控制的「改變想法」、「正面回應」方法，來協助自己處理衝突。
· 我們齊唸口訣來總結：「想法可改變、回應須正面、衝突要遠離、求助尋高見」。

	· 處理衝突基本法（一）簡報(口訣)


附件一
「自我控制與處理衝突」

第三節：處理衝突基本法（一）
【廣播劇劇本及教師提問問題】
I.廣播劇劇本

	旁白
	：
	今日早上，陳太太在街市買完餸，手拿着大包和小包東西很困難地登上了巴士。另一方面，王小姐為了追上巴士，慌慌忙忙地登上了巴士後，已經很疲倦了。她便站在樓梯下。當巴士到達下一個站時，很多乘客開始下車。這時候，陳太太和王小姐同時看到一個近車門的空座位，他們急急忙忙步向座位，預備好好坐下休息時．．．．．．



	陳太太
	：
	喂喂喂！小姐！咪坐住！個位我睇到先！你見唔到我拎住好多餸，好重！個位應該比我坐！(心急地說)



	王小姐
	：
	亞嬸！你話你看到就係你！我行得快，我就話個位係屬於我的！現在我正坐在座位上，又如何？(洋洋得意地)



	陳太太
	：
	你看看！巴士上，呢張通告寫明呢D座位要讓位比有需要的人士！(得理不饒人地說)



	王小姐
	：
	剛才我追完巴士覺得很疲倦，我便是那些有需要的人士囉？(懶洋洋地說)



	陳太太
	：
	即是不願意起身讓個位比我啦？快D起身啦！快D起身呀！憤怒地隨手用手上盛滿薯仔嘅袋向王小姐狂打下去



	王小姐
	：
	喂喂喂！亞嬸！唔好動手動腳呀！好痛！重打！嘩！(隨手拿起背包還手)



	旁白
	：
	就這樣！陳太太和王小姐在車箱內打架起來。其中一位乘客便立即致電報警。不久，有警察到現場，最後，陳太太和王小姐终於被警察帶回警署協助調查。




II. 教師提問問題
1. 陳太太和王小姐在巴士上為甚麼發生口角？（參考答案：他們是為了在巴士上因爭座位而發生口角。）
2. 這宗衝突令他們有甚麼結果？（參考答案：他們被人報警送上警署。）
3. 發生衝突時，陳太太和王小姐有什麼感受？(她們會覺得很憤怒。王小姐被陳太太打得很痛。)
4. 當衝突發生時，我們應如何保持冷靜？(我們可以先深呼吸五次，保持冷靜。)
5. 保持冷靜後，我們應如何應對？〔參考答案：停一停，想一想，雙手向後收（教師可示範動作）。〕
6. 「想一想」是指什麼？（參考答案：是指「想一想」衝動地處理衝突會導致負面的後果，好讓自己冷靜下來。當冷靜下來後，可以「想一想」可行的解決方法。）
7. 陳太太/王小姐可有其他方法處理這宗衝突？請提議一些方法。〔參考答案：他們可以有其他方法去處理這宗衝突。例如：陳太太可以繼續站在車箱內。王小姐可以讓座給陳太太。/陳太太可以請其他人讓座給她。/陳太太可以遠離王小姐，避免發生衝突。陳太太可以請其他人(司機/乘客)協助處理調解衝突。(接受其他合理的答案) 〕
8. 如果你是陳太太/王小姐，你會怎樣處理？（參考答案：如果我是陳太太，我可能會有禮貌地請王小姐讓座。如果我是王小姐，我可能會有禮貌地讓座給陳太太。）
附件二
「自我控制與處理衝突」

第三節：處理衝突基本法（一）
【學生日常生活中遇到的衝突-參考例子】

	1.
	先分享在學校曾經遇到或目睹同學間發生的衝突？大家可以先想想在課室發生的衝突。

· 在課室爭着回答老師的提問
· 互相交換核對作業或補充時，發現同學不認真核對答案或固意弄污其功課
· 當行長收功課/默書簿時，同學拒絕交出練習簿

· 值日生抹黑板時，同學反對擦去黑板上的字

· 班長集名時，遇到同學的反對



	2. 
	同學剛剛分享完可能在課室發生的衝突。小息時，我們也可能會與同學發生衝突。請同學分享一些例子？
· 小息時，爭着使用洗手間

· 參加教育營時，因分組發生爭執

· 在小食部排隊買食物時與同學發生爭執 

· 在操場上爭着跳飛機/玩耍


	3.
	在家中家人之間也可能會發生衝突，請同學分享一下？

· 在家中與兄弟姐妹爭先使用電腦/上網玩遊戲、爭看電視、爭零食吃或爭玩具


	4.
	大家在日常生活中曾遇見什麽衝突事件呢？
· 在酒樓與其他人客爭先取點心
· 在診所投訴有人插隊看醫生
·  在麥當勞排隊買食物時，因有客人插隊，發生爭執



附件三

「自我控制與處理衝突」

第三節：處理衝突基本法（一）
【情境卡】
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



** 須符合「積極」、「善意」或「顧及別人感受」的原則
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



「自我控制與處理衝突」

第三節：處理衝突基本法（一）
【情境卡】
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



** 須符合「積極」、「善意」或「顧及別人感受」的原則
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



「自我控制與處理衝突」

第三節：處理衝突基本法（一）
【情境卡】
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



** 須符合「積極」、「善意」或「顧及別人感受」的原則
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



情境(四)：


事件：視藝課，同學在班房內揀畫紙，小明和志强都想揀同一顏色的畫紙，但這種顏色的畫紙只剩下一張，小明和志强都互不相讓。


小明想法：我鍾意呢種顏色，點解要讓佢？


小明口頭回應：呢種顏色襯我，你唔好同我爭！





請嘗試替小明改變想法。


如果我是小明，我想                                


                                                  


__________________________________________________


  


 2. 請嘗試替小明作出正面的回應。


如果我是小明，我會                               


                                                            


                                                            











情境(五)：


事件：嘉美想去逛街，阿媽不准許，要她温習預備考試。


嘉美想法：我咁聰明，去完街讀都未遲！


嘉美口頭回應：問親你次次都唔准！








請嘗試替嘉美改變想法。


如果我是嘉美，我想                                


                                                  


__________________________________________________





2. 請嘗試替嘉美作出正面的回應。


如果我是嘉美，我會                                


                                                  


                                                         





情境(六)：


事件：日輝在行街時被路人撞到。


日輝想法：撞到我咁痛，真係衰！


日輝口頭回應：你盲！





請嘗試替日輝改變想法。


如果我是日輝，我想                                


                                                  


__________________________________________________


  


2. 請嘗試替日輝作出正面的回應。


如果我是日輝，我會                                            


                                                           


                                                           








