
 การใหบรการลามและการแปลเอกสาร 
ตังแตเมษายน ค.ศ. ถึงมนีาคม ค.ศ.
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(A) จํานวนของบริการล่ามและการแปลเอกสาร

รายการ 
บริการล่าม 
(จํานวน) 

บริการแปลเอกสาร 
(จํานวน) 

1. จาํนวนของการขอบริการโดยผูใ้ชบ้ริการ
ซึง:

(a) การขอทีได้รับความยินยอม (a) (a) 
(b) การขอทีถูกปฏิเสธ (b) (b) 

2. จาํนวนของบริการทีให้กบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งมนัใจ
ซึง:

(a) บริการทีได้ขอ (a) (a) 
(b) บริการทีไม่ได้ขอ (b) (b) 

3. จาํนวนของการให้บริการทีตอบสนองความตอ้งการ
สาํหรับการดาํเนินงาน (หมายเหตุ 1)

รวม  
(1(a) + 2(a) + 3) (1(a) + 2(a) + 3) 

(B) บริการล่ามและการแปลเอกสารตามภาษา (หมายเหตุ 2)

ภาษา 
 บริการล่าม 

(จํานวน) 
บริการแปลเอกสาร 

(จํานวน) 
1. ภาษาอินโดนีเซีย

2. ภาษาฮินดี

3. ภาษเนปาล

4. ภาษาปัญจาบ

5. ภาษาตากาลอ็ก

6. ภาษาไทย

7. ภาษาอูรดู

8. ภาษาเวียดนาม

9. อืนๆ
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(C) การร้องเรียนจากผู้ใช้บริการทีมีความต้องการทางการล่ามและการแปลเอกสาร

จาํนวนรวมของการร้องเรียนทีไดรั้บ: 

หมายเหตุ 1: ตวัอยา่งเช่นบริการล่ามทีจดัให้สาํหรับการประชุม และโครงการสาธารณะ ฯลฯ 
หมายเหตุ 2: สาํหรับแต่ละกรณีทีการใหบ้ริการล่ามและการแปลเอกสารอาจรวมทงัผูใ้ห้บริการทีมากกว่าหนึงคนและ

ภาษาต่างประเทศทีมากกว่าหนึงภาษา 

เมษายน ค.ศ. 
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