「有商有量」(举行家庭会议)/家庭生活/初中

生活事件教案
「有商有量」(举行家庭会议)
示例概要
家庭对青少年成长极为重要，家人之间若能彼此关爱、互相支援，有助青少年建立正面的人生观，培养自尊感和安全感。然而，随着香港社会的急速发展，核心家庭的增加，双职父母之普遍，家庭的功能变得薄弱，特别在情感支援方面，当青少年遇到问题时，多先向朋友或同学倾诉，鲜有主动寻求家人支援(民建联，2001)。
本教案旨在让学生冲破与家人沟通的障碍，当遇到问题或有重要事情要商量时，能以正面的态度主动寻求家人意见和与家人商讨事情，从而强化家庭凝聚力。
对象
初中学生
学习目标
1. 让学生明白与家人沟通的常见障碍，学会正确的沟通方法；
2. 让学生学习协商的技巧，在与家人商讨事情时能达成双赢的局面；
3. 鼓励学生在有重要事情要商量时，能以尊重的态度寻求家人的意见。
价值观／态度
尊重他人、理性、团结一致
教学形式
德育及公民教育课/生活教育课/班主任课
教材
1. 「沟通地雷阵」短剧内容 (附件一)
2. 「沟通地雷阵」笔记 (附件二)
3. 「有商有量」笔记(附件三)
4. 「有商有量」短剧内容及讨论大纲(附件四) 

5. 「有商有量」参考论点(附件五)
6. 延伸活动：「家庭会议」剧场 (附件六)
教学时间
80分钟
延伸活动
1. 请学生分组演出「家庭会议」短剧(附件六)(尽量分配每个情境皆有两组负责)，加深学生对课堂的印象和理解，进一步掌握与家人的沟通和协商方法。
2. 在校内举办「亲子沟通技巧」家长讲座，让家长能够学习与子女沟通与协商的方法。
教学流程
	教学步骤
	学习重点

	引起动机(10分钟)
1. 询问学生每当遇到问题时(例如学业、选科、人际关系、恋爱、经济、健康等)，会向谁倾诉/求助(如父母、兄弟姊妹、亲友、朋友、网友、恋人、老师、社工、专业人士等)，并请他们说明原因。
2. 根据民建联于2001年的调查，当30岁或以下的青少年被访者遇到问题时，约五成半(56.7%)会向朋友或同学倾诉，只有约一成半(16.4%)受访者选择向父母倾诉。问学生是否认同此现象，并请他们思考/分享个中原因。
3. 教师小结：小时候，家庭是我们的全部，当我们遇到任何问题，皆会与家人分享。可是，部分人长大后，会将家庭当成「酒店」或「银行」，只在睡觉或需要钱时才想起自己的「家」。或许我们会认为向家人倾诉或商量事情时，父母只会「一言堂」，不明白自己的感受。其实沟通是双向的，本课节希望能让大家反思与家人相处的态度是否正面，并学习有效的沟通方法。
活动一：沟通地雷阵（30分钟）
1. 教师在课节开始前一星期，先邀请三位学生熟读「沟通地雷阵」短剧剧本。
2. 学生演出短剧，请其他同学留心他们的说话和动作(2分钟)。
3. 询问学生以下问题：
· 你认同三位剧中人物的态度和说话吗﹖
· 你认为这家人闹至不欢而散，是谁的责任﹖他们的沟通出现了甚么问题﹖
· 你认为阿杰在作选科决定前应否先与父母商量，为甚么﹖
· 平日在与家人沟通时，你们最常面对哪些障碍﹖
4. 派发「沟通地雷阵」笔记，向学生讲解剧中人物的沟通方法出了甚么问题(10分钟)。
5. 邀请学生代入家庭调解员的角色，给予剧中人物适当的建议，令彼此沟通更有效。
活动二：有商有量 (35分钟)
1. 教师在课节开始前一星期，先邀请三生学生熟读「有商有量」短剧内容(附件四)。
2. 派发「有商有量」笔记(附件三)。
3. 教师讲解笔记，简介与家人协商的流程和原则(15分钟)。
4. 邀请四位学生演出「有商有量」短剧(5分钟)。
5. 派发「有商有量」短剧内容及讨论大纲(附件四)将学生分成4至5人一组，请每组参考「有商有量」笔记，就短剧作出讨论。
6. 教师根据「有商有量」参考答案(附件五)总结学生的讨论。

	· 带出主题，方便其后的讨论；
· 了解学生遇到问题时的求助倾向；
· 让学生反思家庭的功能和角色。
· 让学生反思常见的沟通问题，学习正确的沟通方法；
· 鼓励学生在遇到问题时，以尊重的态度询问家人意见。
· 让学生学习与家人正面沟通的方法。
· 让学生认识协商的技巧，在与家人商讨事情时能达成双赢的局面。



教师总结　(5分钟)
我们常说家人是最重要的人，但为甚么跟家人的关系却日渐疏离﹖各位正处于青春期阶段，追求独立、自主，会有自己的一套处事方式，因而认为家人无法明白自己，有困难和问题时宁向朋友寻求支援，这些都是正常的想法。然而，当我们遇到一些重大事件时，朋友和外人未必能如家人一样无条件地帮助我们。
虽然我们与家人的成长背景和观点存有差异，在沟通和讨论过程中可能会经历不少矛盾和冲突，未必能如活动二的「模范家庭」般达到共识。但我们不要因一时的障碍而放弃沟通，而是以心维系彼此的关系，本着求同存异的态度互相尊重，在表达个人看法的同时，能够尊重和接纳家人的意见，才能达成双赢的局面。家人是我们宝贵的产业，如果日常能建立家人之间的良好沟通模式，在我们有困难的时候，便能与家人有商有量，互相支援，提升家庭凝聚力。
参考资料：
民建联，「快乐家庭指数调查结果」，2001月5日13日。  

香港青年协会，青少年辅导系列，《谈谈情．说说爱》，2008年4月。
香港青年协会，《重拾亲情──亲子冲突调解初探》，2008年6月。
「沟通地雷阵」短剧内容 (附件一)
(晚饭后，就读中三的阿杰和父母坐在客厅中)
母亲：阿杰，听陈太说，你们明天便要交回选科表了！但你却只字不提你选了甚么科！
儿子：(玩电脑中)你别管啦！我自己会处理！
父亲：岂有此理！谁教你这么没礼貌的﹖
儿子：(偷做鬼脸)(小声)就是你吧！
母亲：(大声)你究竟选了甚么科呀﹖
父亲：快说你选了甚么科，否则你就别交表回学校了！
儿子：(不耐烦地)文科啰！
父亲：(拍桌子)甚么﹖文科﹖我不是叫你选理科吗﹖
儿子：是我读书又不是你读书，你们帮我选科干甚么﹖
父亲：学费是我们交的，你选甚么科要经我们批准才行！
儿子：学费是政府津贴的，政府都没管我选甚么科！
母亲：(皱眉)阿杰，选文科没前途呀，选理科将来入大学读甚么科也可以，陈太的儿子也选了理科，他多么……
儿子：(打断)整天说陈太的儿子，你那么喜欢他便认他做儿子吧！
母亲：(指着儿子)别人的儿子都不会像你这样对父母大吼大叫的，你知否甚么叫「尊重」﹖整天只顾上网不做功课，除了上网你还懂甚么﹖
儿子：(不屑) 你们不也整天只顾打麻将吗﹖现在是甚么年代了﹖不上网难道写书法﹖不要那么老土了！ 

父亲：(作势欲打儿子)你再说我便掌你嘴！你以为我又很想认你这个事事驳嘴的「顶心杉」做儿子吗﹖你的上网费是谁付的﹖再这样不听话你以后别在家上网了！
儿子：(怒瞪父亲) 常说我有事不跟你们说，说了却要掌我嘴，那还有甚么好说的﹖(冲回房间)
一家人本来在谈选科的问题，最后却闹至不欢而散。你会给予他们甚么建议，让他们能够有商有量，好好沟通呢﹖ 
「沟通地雷阵」笔记 (附件二)

与身边人沟通时，有时我们会误踏以下「地雷阵」而不自知。
	[image: image4.jpg]



[image: image5.jpg]



	沟通的时候，如果只从自己的角度出发，要求别人顺着自己的意思去做，容易令沟通陷入僵局。例如阿杰就选科一事，完全没想过询问父母的意见；父亲不理会儿子的想法，要他按自己的意愿选取理科，都是自我中心的表现。当沟通时双方皆自我中心，令沟通变得单向，难以达成共识。
例子：
父亲：学费是我们交的，你选甚么科要经我们批准才行！

	
	破解法：尝试从其他人的角度考虑问题，即使要坚持自己的想法，如能代入别人的角度，便会增进双方的了解。例如父母应了解阿杰希望选文科的原因，阿杰亦应理解父母要他读理科的出发点是关心他的前途问题。
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	尊重是沟通的润滑剂，然而人在挚亲面前，很容易忘记「尊重」，说话时不看着对方、打断对方说话、人身攻击等，影响沟通的质素。例如阿杰在母亲说话时自顾自打电脑，后来又打断母亲的说话；父亲不尊重阿杰的发言权，说要掌他的嘴；阿杰指父母「老土」，父亲说他是「顶心杉」等，皆是缺乏尊重的表现。
例子：
_____________________________________________________________________

	
	破解法：所谓「尽管我不赞同你的立场，但我誓死维护你说话的权利」，即使觉得错的是对方，也请耐心聆听对方的说话和感受。我们可以真诚地说出自己的想法，让对方明白自己，然而任何情况下皆不应该以不礼貌的用词来指责对方，伤害双方感情。
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	对话时越说越远，将当下讨论的问题牵扯对其他话题，令问题复杂化。剧中一家人本来在谈论选科的问题，后来却说到上网的问题，演变成互相指责，自然无法达成共识。
例子：______________________________________________________________________

	
	破解法：认清讨论的目的，一事还一事，只着眼于当刻引起争论的话题，不要以其他问题和错误来互相指责，以免目前的问题尚未解决，还要添上一大笔旧帐，令问题更复杂，难以化解。
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	除了对话内容之外，说话时的语气、态度、表情、肢体动作，也是沟通的重要一环。就如一句对不起，分别以诚恳和不屑的态度表达，效果就十分不同。剧中的家庭成员在神情及动作方面发放了许多负面讯息，例如皱眉、拍桌、表现不耐烦、指着对方，令对方感到不满和不被尊重，影响沟通的质量。
例子：
______________________________________________________________________

	
	破解法：说话时注意自己的态度和小动作会否表达负面讯息，讨论时用平和的语气和表情，会令沟通更理性和有效。双方皆要尽量控制自己的声调语气，激动时尝试深呼吸、数数目，缓和情绪后才继续讨论。



「有商有量」笔记(附件三)
协商——与家人有商有量的好方法
I. 协商的定义：协商(Negotiation)是一种沟通策略，在两种或以上的观点之间互相协调，从而达成双赢的局面。
II. 协商的重要性：与家人商讨事情时，由于彼此的年纪、经历各有不同，观点和考虑点可能有很大差异，容易造成意见分歧，影响沟通质素和讨论结果。协商可以同时顾及多方参与讨论者的意见和感受，尽量满足各方的要求，达成共识。
III. 协商原则：
(a) 清晰表达个人意见：真诚地说出自己的想法，让对方能够明白自己。
(b) 尊重他人的意见：了解每个人都会有不同的观点，不要假设自己的意见较优胜，应耐心聆听对方的意见，了解别人的看法。
(c) 站在别人的立场：尝试从其他人的角度考虑问题，即使要坚持自己的想法，如能代入别人的角度，便会增进双方的了解。
(d) 态度温和、理性：说话时注意自己的态度和小动作会否表达负面讯息，讨论时保持冷静的态度、温和的语气和表情，会令沟通更理性和有效。
(e) 寻求双赢方案：协商是要将「最理想」调节至「最可行」的过程。自己认为最理想、最佳的方案，对方未必同意，因此大家应该作出适度的让步和妥协，寻求一个中间点，找出一个令双方都感到满意的方案。
IV. 协商流程：
(1) 确立讨论主旨：提出协商的主旨，令各方都清晰要讨论的话题是甚么，然后集中讨论这个主题。
(2) 了解彼此的观点：在提出个人观点的同时，聆听别人的意见。
(3) 提出不同的方案：当各方持有不同的观点时，尝试提出其他方案，让各方有更多选择。
(4) 评估每个方案：评估每一个方案的可行性，各方就每个方案表态。
(5) 作出决定：根据各方的意见作出最合乎众人利益的决定，如讨论者仍持不同意见，但必须当下作出决定，可以投票决定结果。
「有商有量」短剧内容及讨论大纲(附件四)



讨论大纲：
（1） 请参考「有商有量」笔记，列出慧心与家人的「协商流程」。
（2） 你认为慧心与家人的讨论符合「协商原则」吗？请说明之。
（3） 慧心与家人「有商有量」有哪些好处？
（4） 如果慧心坚持要到日本旅行，可能会导致甚么后果？
（5） 你认为在现实生活中，要做到与家人「有商有量」可能会面对哪些障碍？你会如何克服？
 

「有商有量」参考论点 (附件五)
（一）慧心与家人的「协商流程」：
i. 确立讨论主旨：提出讨论主题——一家人决定圣诞旅行的地点。
ii. 了解彼此的观点：每个人都提出自己对旅行地点的意见，同时愿意听取别人的意见。例如慧心提出自己想去日本、想到有雪的地方，而在父母表态不想到日本时，她并没有坚持己见。母亲在过程中亦多次提出自己对团费和汇率的考虑。
iii. 提出不同的方案：慧心一开始提出去日本，但父亲和母亲不同意，其后各方积极提出更多旅游地点建议，包括泰国、北京、英国和韩国，让各方有更多选择。
iv. 评估每个方案：每位家庭成员就每一个旅游地点建议表态，评估每个方案的可行性。
日本：慧心提出，姊姊和议，父亲不喜欢日本，母亲认为去日本花费太大
泰国：父亲提出，姊姊和议，慧心认为泰国没有圣诞气氛而不同意
北京：母亲提出，姊姊因曾去过北京而不同意
英国：父亲提出，慧心和议，姊姊不想乘长途机、母亲认为团费太贵而不同意
韩国：姊姊提出，母亲和议，父亲和慧心亦同意
v. 作出决定：因韩国最乎合众人的要求，没有人加以反对，慧心家人最后决定选取韩国为旅行地点。
（二）你认为慧心与家人的讨论符合「协商原则」吗？请说明之。
慧心与家人的讨论符合「协商原则」，首先每位家庭成员都能清晰表达个人意见，同时听取别人的意见。例如慧心清楚表明自己想去有雪的地方，家人亦建议一些会下雪的国家。最后韩国虽非众人的首选，但却是最乎合众人要求的地点，各位家庭成员能透过让步和妥协而达成共识。
（三）慧心与家人「有商有量」的好处是甚么？
透过讨论增进家庭成员之间的了解，例如家人能了解母亲对旅游开支的顾虑、父亲对日本的观感、慧心对雪的喜爱及姊姊对乘坐长途机的恐惧等。
能有效地达成共识，决定一个最合乎众人要求的旅行地点。
（四）如果慧心坚持要到日本旅行，可能会导致甚么后果？
会令父母感到不快和为难，更可能会引起争执，一家人无法决定旅行地点，令圣诞旅行计划搁置。
（五）根据你的经验，要做到与家人「有商有量」可能会面对哪些障碍﹖你会如何克服﹖
（学生自由作答）

 延伸活动：「家庭会议」剧场 (附件六)
指引：

1. 每组约4至5人。
2. 挑选以下一个「家庭会议」的情境，根据活动二「有商有量」笔记的指引，设计一个符合协商原则和流程的短剧(约3至4分钟)，于下一个课节演出。
	情境一
	大辉与姐姐常因争用电脑而吵架，父母亦不满大辉姊弟只顾上网而不做功课，一家人就上网问题而开家庭会议，希望寻求解决问题的方法。

	情境二
	小茵升上中三后，开始与同学外出约会，开支逐渐增加。她每月的零用钱约为一千二百元，除去每天早午餐、车费及文具等必要开支外，已所余无几。小茵向父母提出每月增加五百元零用钱，父母却以经济不好及不希望女儿胡乱挥霍为由而拒绝。

	情境三
	俊贤升上中二后，结识了一班志趣相投的新朋友，放学后常常一起打篮球。这些新朋友有抽烟的习惯，父母知道后，担心俊贤也会染上抽烟恶习，欲劝儿子不要与他们交往，然而俊贤却认为他们本性不坏，希望能够继续与他们做朋友。

	情境四
	慧儿校内成绩不佳，但对设计甚感兴趣。她认为在学校读书是浪费时间，希望完成中三后就读设计学院的文凭课程。然而报读文凭课程费用不菲，加上父母认为慧儿读设计课程没有前途，希望她能继续在普通学校就读，然后升上大学。
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(慧心與父母及姊姊慧兒正討論聖誕節期間全家人去旅行的地點)








母親：我們一起商量聖誕節到甚麼地方旅行吧！聖誕期間的旅行團很快爆滿，我們要快些做決定了！





慧心：我想去日本呀！我喜歡的那隊樂隊 Wise 12月會在日本舉行演唱會呢！





姊姊：哈，去日本這提議不錯，我最愛Shopping了！





父親：慧心，你不是不知道我向來討厭日本吧，除非公司派我去公幹，否則我是不會主動去，讓日本人賺我的錢！再說，這次是家庭旅行，不是你的個人旅行，你去聽的演唱會，我們又沒興趣，但我們又不放心讓你在日本單獨活動。





母親：去日本購物是不錯的節目，不過近來日元匯率上升，去日本旅行，無論是團費或當地消費，都比平日貴很多呢。





慧心：(有點失望)哦……那你們想去甚麼地方呀？





父親：不如去泰國，數月前的政變嚇怕很多遊客，現在騷亂平息後，泰國政府提供了很多旅遊優惠吸引遊客，團費很便宜呢！





姊姊：去泰國也挺好的，買東西很便宜，又可以做SPA。





慧心：嗯……聖誕節期間去泰國這麼熱的地方一點氣氛也沒有。其實我想去日本的另一個原因，是想到會下雪的地方嘛，我長這麼大了也沒看過雪！





母親：想看雪嗎？那不如去北京，北京的團費也不貴！





姊姊：媽，我去年已跟學校交流團去過北京了，雖然那是個不錯的地方，但難得一家人去旅行，我想去一些從沒到過的地方呢！





父親：去英國又如何？最近英磅急跌，團費便宜了不少。





慧心：嘩，去歐洲？好呀好呀！





母親：爸爸……雖然英磅大跌，不過去十天八天的話，團費也要每人八千多元，加上其他開銷，我們四人合共要付起碼五萬元，夠女兒交一年大學學費了！








姊姊：哎呀，別去那麼遠的地方，一聽到要乘長途機我就頭暈。我有「乘機焦慮症」的……被困在飛機上12小時，好痛苦呀。





父親：那唯有想另一個地方……





姊姊：呀，我想到了，去韓國好不好？韓寰近來大跌，團費創新低。而且韓國既是滑雪聖地，又是購物聖地，可說是滿足我們所有人的要求啦！





母親：慧兒，你真聰明，這個提議很好！





父親：我也不反對這提議，慧心，你想去韓國旅行嗎？


慧心：嗯，雖然去韓國非我首選，不過去韓國能看到雪，又有好吃的東西。我也不反對。





父親：好吧，就這樣決定了。媽媽，你明天去旅行社取多些韓國團的資料，讓我們比較一下團費和行程。





（完）








