	我学会了处理冲突的方法(( 学与教活动



社交生活
初中
生活事件：我学会了处理冲突的方法
（内容大纲）
1、 示例概要
	
	透过模拟的情境，让学生选择自己处理冲突的方法。将学生在日常生活可能遇到的冲突带到课堂中，让他们设身处地思考当面对冲突时，应持什么态度面对。透过思考自己的选择方法所帯来的后果，引发学生的思考能力，
并让学生体会每一个决定所引致的后果也要自己承担。



2、 关键辞汇： 

	
	(甲)
	价值观和态度
	：
	理性、和平友爱

	
	(乙)
	概念
	：
	以暴易暴、面对冲突

	
	(丙)
	共通能力
	：
	协作、解决问题、批判性思考、沟通能力


学习目标：1. 让学生了解处理冲突的不同方法及其后果。
          2. 透过理性分析，让学生作出适当处理冲突的方法。
3、 学习重点
	价值观/态度
	生活事件(讨论重点)

	理性、和平友爱
	我学会了处理冲突的方法（处理冲突的不同方法及其后果）。


4、 学与教策略
	         策略
事件
	学习活动 (时间)
	形式
	跟进活动

	我学会了处理冲突的方法
	· 教师提问学生和别人发生冲突的经验，联系教学主题，并让学生了解不同人有不同的处理冲突方法及其引致的后果。 （10分钟）
· 同学思考当自己面对冲突时的处理方法，并反思自己的选择方法所帯来的后果。 (30分钟)
· 教导学生以理性及和平友爱作为行为指标，然后探讨化解冲突的方法。 (15分钟)

	班主任课/德育及公民教育课/周会/或配合初中社会教育科课程
	教师着学生每周记下自己遇上的冲突及处理方法。


5、 延展
	1. 教师可利用类似事件，如「我学会了理性地解决困难」，以学生的亲身经历，引导他们进一步认识理性的好处，并建立负责任的价值观。
2. 学生作校园小记者，访问同学曾否有打人或被打的经验，然后纪录下来和教师及同学分享。

	


社交生活
初中
目的︰1. 让学生了解处理冲突的不同方法及其后果。
      2. 透过理性分析，让学生作出适当处理冲突的方法。
价值：理性、和平友爱
教材：模拟的情境、「我该如何处理冲突」工作纸、「稳定情绪的方法」资料表
课时： 45分钟
形式： 班主任课/课堂（如德育课，成长课，生活教育课）
流程：
	教学步骤(时间)
	学习重点

	活动一：引起动机（10分钟）
1. 教师提问学生的日常生活经验：
(1) 在日常生活中，有没有和别人发生冲突的经验﹖或目睹冲突的发生﹖  (学生自由作答)
(2) 当时你怎样处理冲突﹖后果怎样﹖(学生自 由作答)
活动二：模拟情境 (30分钟)
教学材料︰模拟的情境 (见附件一)、「我该如何处理冲突」工作纸 (见附件二)
1. 教师派给每位同学一张模拟的情境，及一张「我如何处理」工作纸让每位同学思考当自己面对冲突时的处理方法，并反思自己的选择方法所帯来的后果。
2. 教师着同学分成小组，每个同学轮流向其他组员汇报自己的选择及其后果。
3. 每组代表向全班汇报组员的选择及结果。
教师总结 (15分钟)
在日常生活中，大家无可避免会和人发生冲突，处理冲突的方法有很多，冲突如处理得好，能加深彼此的认识，让大家互相尊重彼此不同之处。
冲突可能只是口头争吵，也可能引发以暴易暴如打斗等。以暴易暴不但不能解决问题，有时更会激化冲突，引发身体的攻击或心灵上的伤害，帯来严重的后果。即使冲突立时停止，并不代表问题已解决，潜伏的问题可能衍生成长远的积怨，到积怨日深时，一发不可收拾，惹来的麻烦更多，最终导致两败俱伤。
强调以暴易暴的方法所损失的远比得到的多，如果一时冲动，导致对方有性命危险，负上法律责任，后果不堪设想。
教师提供解决冲突的方法予学生参考(参考附件三)。
课后延续：
1. 教师请学生留意在日常生活中一些较易与别人（尤其是同学）发生冲突的事件，鼓励他们持理性分析，及和平友爱的态度与别人商量讨论，以便避免或解决可能发生的争执。当遇此等事件，请学生把事件记下来，留待回校向教师汇报。
2. 教师请学生作校园小记者，访问同学曾否有打人或被打的经验，然后纪录下来(参考附件五)，留待下一堂和教师及同学分享。

	· 透过学生的日常生活经验，联系教学主题
· 让学生了解不同人有不同的处理冲突方法及其引致的后果
· 透过模拟的情境，将
学生在日常生活可能遇到的冲突带到课堂中，让学生设身处地思考当面对冲突时，应持什么态度面对，并选择自己处理冲突的方法
·  透过思考自己的选择方法所帯来的后果，引发学生的思考能力，并让学生体会每一个决定所引致的后果也要自己承担
· 培养学生的协作、解
决问题、批判性思考等能力
·  培养学生的说话技
巧，并增强其沟通能力
·  透过了解其他同学的选择，让学生能进一步对不同选择引申的后果作出更透彻的理解，扩阔学生的思考领域，从而增强解决问题及批判性思考能力 

·  教师宜留意学生讨论所得解决冲突的方法。过程中不妨多加称赞，鼓励学生遇到冲突时要理性地多加思考，以和平友爱的态度来解决问题。
·  进一步增强学生的说话技巧
·  提高学生的自信心
· 重申以暴易暴如打斗等的处理方法是不和平和欠缺友爱的表现，并不能解决问题，应该避免。
·  教导学生以理性及和平友爱作为行为指标，然后探讨化解冲突的方法。
· 让学生进一步体会
持和平友爱的态度与别人商讨去解决冲突的好处
· 让学生亲身体会打
人或被打同学的感受，增强同理心



                                                                  附件一
模拟的情境︰假如我是冲突中的男主角
阿Don 是甲天中学篮球校队队长，米高是青田学校的篮球队学界代表，两人球技超卓，两队球队经常在学校附近的球场操练球技，过往曾试过因争用篮球场而发生言语上的冲突。有一天放学，两队球队又为争用篮球场而争执，阿Don和米高决定决一高下，输的一方不可以在球场练篮球。
结果，米高的球队在比赛中落败，他满怀不忿，心存怒气，想约阿Don再来一战。谁料米高未开口说话，阿Don便说︰「手下败将，以后不要再让我在这个球场上碰见你。」米高听到后愤怒到极点，他执起拳头，很想打阿Don一顿。如果你是米高，会不会打阿Don一顿发泄﹖
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　附件二　
我该如何处理冲突

                                                             附件三
解决冲突的建议方法︰
· 先尝试稳定自己的情绪 (可参考附件四)，以免冲突恶化。
· 找出冲突的成因，如大家沟通上的文化差异，并理性分析彼此的分歧及矛盾。
· 进行商讨，化解彼此的分歧及矛盾。
· 商讨过程中，冲突双方必须抱有一个愿意和解的态度，就着冲突的成因理性地寻求化解方法，针对冲突这件事，避免针锋相对地针对人。
· 讨论要公平公正，订定一个双方满意的双赢方案，当考虑自己利益的同时，亦要为对方设想，妄顾对方利益最终会造成谈判破裂，取不到共识。
· 协商时要注意自己的身体动作，如说话态度、姿势、眼神、表情等，以传递真正的讯息，避免给对方有挑衅的感觉。
· 如果双方仍僵持不下，尝试休息一会，舒缓一下紧张的情绪，在需要时可找一个冲突双方均信任的人作为协调者。
                                                      附件四
稳定情绪的方法

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　附件五



我会打阿Don一顿





对自己的好处/坏处





对阿Don的伤害





老师对你的感觉





你可能接受的惩罚/负上的法律责任





家人对你的感觉





我不会打阿Don一顿





对自己的好处/坏处





阿Don对你的感觉





老师对你的感觉





你决定不打阿Don后的处理冲突方法





家人对你的感觉





即时的处理方法：





保持冷静的方法： 以缓慢的速度读数字10、9、  8、7……





深呼吸





往洗手间洗脸





喝杯冷开水





尽快离开现场，找个可以令自己冷静的环境








假如环境容许，可参考以下方法：





听音乐或看电影





唱歌





做运动





散步





吃喜欢吃的食物











　　　　　　　　　　　　　　　　　校园小记者：＿＿＿＿＿


有没有打人／被人打的经验？


　　　　　打人　　　　　被人打　


为什么你会打人／被人打？


＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿


＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿


３．　打人后有什么感受？


　　　　后悔　　　　害怕被人知道　　　　害怕受惩罚　


担心对方身体受伤　　　　　觉得自己缺乏理性


其他＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿


＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿


被人打后有什么感受？


＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿


＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿


　


你以后见到对方有何感受？


＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿


＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿








