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学校生活
（第一学习阶段）

  学习目标：
· 欣赏学校内服务人员的付出，存感谢的心
· 学习与学校内服务人员合作，尽责任和义务配合他们的工作
· 培养服务精神

生活事件：我欣赏的服务人员

	价值观及态度
	：
	欣赏、责任感、服务

	
	
	

	学习
材料
	：
	甲 学生参考材料一：我欣赏的服务人员
   学生参考材料二：我该怎样做？
乙 教师参考材料一：简报
丙 学生延展活动一：感谢卡

	
	
	

	教师课
前准备
	：
	教师请学生在课前完成「甲 学生参考材料一：我欣赏的服务人员」工作纸。 



教学步骤：
	步骤 （参考）
	学习重点

	活动建议一：我欣赏的服务人员

1. 教师请数位学生汇报《甲 学生参考材料一：我欣赏的服务人员》工作纸内容。 

2. 教师小结：（参考）教师根据学生的汇报，综合出一些值得学生学习的素质和态度。 此外，教师可以提醒学生在学校内会接触到不同的服务人员，他们尽心为我们服务，当中的服务生更是义务为我们服务，我们应存感谢的心。 其中一些杰出服务人员的素质和态度，更是值得我们学习。 

活动建议二：你我都有责

1. 教师透过提问，引导学生领会服务他人能令人感到愉快，自己亦能得到满足感，从而鼓励学生服务他人。

参考提问：
· 你是否曾受惠于别人的服务吗？ 如有，是甚么服务？ 当你受惠于别人的服务时，你会有甚么感受和回应？
· 你现时或曾经是服务生吗？ 如是，你担当甚么职位和负责甚么职务？
· 当你服务他人时，你会有甚么感受？
· 当你服务他人时，是否曾发生愉快的事情？ 如有，请简述事情和你感受愉快的原因。

2. 教师小结：（参考）
· 教师根据学生的回应给予回馈，引导学生领会服务他人能令人感到愉快，自己亦能得到满足感，从而鼓励学生积极为老师和其他同学服务。

活动建议三：我该怎样做？

1. 教师派发「甲 学生参考材料二：我该怎样做？」，并讲述以下情境：
「清洁纠察队长在午息当值时，见到『小霸王』同学故意将零食的包装纸丢在走廊的地上，并准备离开，清洁纠察队长便立即请同学拾回包装纸，并放在附近的垃圾箱内，但同学并没有理会，更高声问身边的朋友：『你们看到我将包装纸丢在地上吗？』他的朋友均说：『没有看到呀！』其他旁观的同学都不敢作声......」

2. 小组讨论：
请学生分组，每组约4人，讨论以下问题，稍后汇报及演示之后的剧情：
· 你认为以下各人的做法是否恰当？ 为甚么？
   - 清洁纠察队长
   - 「小霸王」同学
   - 「小霸王」同学的朋友
   - 其他旁观的同学
· 如果你是情境内的以下同学，你会怎样做？    为甚么？
   - 清洁纠察队长
   - 「小霸王」同学的朋友
   - 其他旁观的同学

3. 分组汇报及演示剧情：
教师可因应情况，请2-3组代表汇报及演示剧情。 教师宜根据学生的汇报及演示内容而提出合适问题，以协助学生作出价值判断。
参考提问：
· 为甚么我们要与服务人员合作？ 
· 服务人员应该持甚么态度执行职务？
· 当我们受惠于别人的服务时，我们又应该持甚么态度呢？
· 如果我们不与服务人员合作，会有甚么后果？
· 如果你是学校内的服务生，你期望其他同学怎样配合你的工作？ 试以其中一个服务生职位举例说明。

4. 教师小结：（参考）教师根据学生的汇报，将重点归纳，并指出：学校内服务人员在执行职务时，可能会遇到困难，例如：同学不理会服务人员的指示或劝告; 不遵守校规; 因有服务人员协助而不尽自己的责任; 甚至对服务人员恶言相向。 如果很多同学都不与学校内的服务人员合作，学校的秩序可能会无法维持，各范畴（例如：班务、秩序等）不可以顺利运作。 所以，我们应该要尽责任和义务，以配合服务人员的工作。 
	

· 鼓励学生欣赏在学校内为我们服务的人员（包括职员和服务生），学习他们服务的素质和态度，存感谢的心









· 让学生领会服务他人能令人感到愉快，自己亦能得到满足感，从而鼓励学生服务他人






















· 让学生了解服务人员在执行职务时可能会遇到的困难，并让学生了解自己需要尽责任和義務配合服务人员的工作
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教师总结：
参考：
· 学校内虽然已经有很多教职员担当不同的职位，但亦需要学生在不同方面协助，令学校各范畴（例如：班务、秩序等）的运作更畅顺。 
· 我们作为学校的一份子，是有责任和义务为老师和其他同学服务。
· 当我们服务他人时，受惠的人会因得到适当的帮助而感到愉快，我们自己亦得到满足感。
· 当服务人员为我们服务时，我们应该存感谢的心，并应尽责任和义务，以配合服务人员的工作。

学生延展活动：
请学生绘画感谢卡的封面，并填上欣赏的话和祝福语，稍后向欣赏的服务人员送上感谢卡。 （丙 学生延展活动一）

甲 学生参考材料一

我欣赏的服务人员

在学校内服务人员中，你最欣赏哪一位？ 他/她最值得你欣赏的原因是甚么？ 

	姓名/称呼
	



	工作岗位
	 书记
 工友
 纪律纠察
 清洁纠察
 图书馆管理员
 班长
	 科长
 行组
 组长
 膳长
 环保大使
 资讯科技员

	
	 其他（请注明：_________________）

	最欣赏他/她的原因
（请在方格内填上，请选最多三项）
	 主动跟人打招呼
 待人有礼
 有亲切笑容
 善于沟通
 关心别人感受
 乐于助人
 勤奋
 具合作精神
 具责任感
 懂得解决问题
 准时
 有耐性
 整洁
 其他（请注明：_________________）
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甲 学生参考材料二
[image: ]我该怎样做？


情境：
	清洁纠察队长在午息当值时，见到「小霸王」同学故意将零食的包装纸丢在走廊的地上，并准备离开，清洁纠察队长便立即请同学拾回包装纸，并放在附近的垃圾箱内，但同学并没有理会，更高声问身边的朋友：「你们看到我将包装纸丢在地上吗？」他的朋友均说：「没有看到呀！」其他旁观的同学都不敢作声...... 



根据以上情境，以4人一组讨论以下问题，以作汇报及演示之后的剧情：
1. 你认为以下各人的做法是否恰当？ 为甚么？
· 清洁纠察队长
· 「小霸王」同学
· 「小霸王」同学的朋友
· 其他旁观的同学
2. 如果你是情境内的以下同学，你会怎样做？ 为甚么？
· 清洁纠察队长
· 「小霸王」同学的朋友
· 其他旁观的同学

丙 学生延展活动一

感谢卡

请绘画感谢卡的封面，并填上欣赏的话和祝福语，稍后向你欣赏的服务人员送上感谢卡，以表达你对他/她的欣赏和谢意。 

	

















	
_____________________________：
    
感谢您不辞劳苦地为我们服务！ 我很欣赏您______________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

祝您__________________________！ 
[image: ]
                          同学
   
                             _______________________敬上

                         _________年____月____日
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