（12）麥爾坎・麥克林 ——創新解難

货柜之父——麦尔坎・麦克林
	香港的货柜码头座落于葵涌的青衣，是全球最繁忙的货柜港之一。每天，葵涌货柜码头一艘艘巨型轮船，装载着一个个色彩缤纷的货柜，有来有往地缓缓进出码头，一只又一只铁手臂把货柜互相堆迭，犹如在玩乐高积木。货柜里面装着的可是和我们息息相关的各类百货：不论是日本的水果、泰国的稻米、意大利的家具、还是美国的急冻肉类，一切都靠货柜妥善的保存，才能付运到港。

根据世界海运组织的分析，目前世界上有九成以上的货运贸易是通过海运进行的。不计其数的货物被装进货柜里，再被起重机装载入船。整个过程方便快捷，井然有序。对许多人来说，这已经是司空见惯的事情了。但是你知道吗？就在几十年前，海洋运输货物的方式却令人提心吊胆，是一名美国货车司机开创了货运的新时代，造福了全世界。

19世纪初就已经出现了各式各样的装货金属箱，如用来运送煤炭的铁卡车。可是，当时缺乏一种技术来让货柜安全地固定和堆迭在卡车或货船上，加上规格和尺寸不统一，运货时总令人忧心货物会随时倾倒，不单损失了货物，更可能导致人命伤亡。 
    
出生在美国一个农民家庭的麦尔坎・麦克林(1935-2001)，成年时正值经济大萧条，很多人都失业。为了补贴家用，麦克林在加油站争取到运送石油的工作，每一趟可以赚取五美元。麦克林非常勤奋，22岁便累积到一笔小资本，创办了一家小型货运公司。公司主要运输农民的货物和用品，支出也不少，燃油费用、货车维修保养、过桥费等等，只有多接一些生意，才能尽早有营利。但是时间往往被逼花在等候码头工人「装船」上。

有一次，麦克林负责将一捆捆棉花送往纽泽西州的港口，再从港口拉货回来。他的货车到了码头，等上了半天，码头工人才把货物全部搬下车，然后把一捆捆棉花接上吊索，再吊上船舱。这个过程就是行内称的「装船」。

这个「装船」的工作看似简单，就像砌积木一样。只是一艘船所载的货物种类繁多，包装方法各有不同，如何堆放往往要在现场花大量时间去计算。不同的货品要放在船舱不同的位置，货品的摆放要稳稳贴紧船壁弧度，彼此配合，才能稳稳卡住。否则，在航行时便会令货物移位。不但会造成货品损伤，还威胁到船只的安全。
 
指挥装船比指挥交响乐团还复杂，出错就得重来。所以一艘船要装满货，往往要花很长很长的时间。在这期间，货柜车司机只能空等：有的在三五成群地闲聊，有的在不断埋怨等候时间过长。突然，码头那边传出巨响——砰隆！大家马上望向码头那边。原来有一批木箱迭得不稳，在货船上倾侧了。可幸，这次意外没有压在工人身上，否则后果将十分严重！  

这时一名司机气冲冲地由码头那边跑回来。

「是你的货柜倒下吗？」大家好奇地问。

「看过了，幸好不是我运的那几箱工艺品，否则损失便惨重了！」那人返回自己的货车取了瓶水喝起来。
「一定是之前发生了几次事故后，伤到了几个码头工人，一时人手不足，就越忙越出错了！唉，今天不知又要等多久！ 」有司机暴躁地埋怨。

麦克林望着码头那边正在忙于修正木箱摆位的工人，看见他们不单辛苦，而且工作很危险。以纽约为例，平均每天会出六件事故，经常有工人伤亡，码头工人的伤残率是建筑工人的三倍，是其他工人的八倍，然而，纽约已经是最安全的港口了，其他港口的情况应该更加恶劣。麦克林想帮忙找出解决的办法，但那时公司才刚起步，就没时间再研究下去。

之后，麦克林凭借个人的勤奋和良好的经营手法，他的货运公司不断扩充。二战结束后，他的货运公司已经拥有162辆卡车，公司总收入高达220万美元，当时他只有34岁。在后面的三年里，又增加了600多辆卡车。

生意是越做越大，挑战也越来越多。大塞车就是其中一项困扰。麦克林想到利用航运来避开陆路的交通挤塞，这时麦克林重新唤醒起那个心愿，有什么方法可以令「装船」变得安全又快捷。

麦克林思索着，如果吊索可直接吊起卡车，既不浪费时间装船，到达目的地，再直接吊下卡车，由另一个司机开走，不就能省去卸货的时间吗？这方法不但省时，还可以减少工人的事故发生，船运的费用也会大大降低，是一石三鸟的可行之策！
麦克林不断反复思量这个主意，他想到吊卡车也不实际，毕竟卡车有很多型号，而且占位置，浪费不少船舱的空间去装卡车。行不通！

麦克林不放弃，在认定是正确的事上，他做得特别起劲，不达目标，他是不会放弃的。很快，他又想出以吊起「货箱」，代替吊起卡车，这不就能把问题解决了吗？

麦克林干劲十足，他打算设计出一款可以分离和自由组合重迭的货箱。吊车吊起统一样式的货箱，便能既轻松，又整齐地放进船舱。船到了港口卸货时，只要把货箱吊出，放上卡车，载了就走。

于是麦克林把卡车运输公司转手了，重新创建麦克林工业公司。接着，麦克林用新公司的名义收购了泛大西洋轮船公司，自己变身成轮船公司的老板。接着，他开始购买油轮，更向银行贷款，购买了价值 4200 万美元的码头、造船和维修设施。正式开始改装船只，和设计合适的运送设备。

1956年4月，58个外型稳重如山、由多种颜色分类、柜壁如波浪般起伏的货柜，放置在美国纽华克港，很多人都来见证这历史性的一刻。只见起重机隆隆作响，开始把货柜有条不紊地吊上货轮「理想X号（Ideal – X）」—— 这是第一艘由油轮改装的货柜船。结果，只花了几小时，便完成了以往要花上数天才能完成的「装船」工作。麦克林兴奋得振臂高呼！

麦克林的货物运输速度快、成本低，加上密封的货柜加强了对货物的保护，同时减少运输过程的盗窃行为。不但如此，麦克林并没有申请专利，令这个技术可以普及全球，全世界的人都能因此受益。航运发生了革命性变化后，几乎所有可以想象到的进口消费品的价格都大大下降了，全球的人都能受益。更重要的是，码头装卸工人的生命得到保障。大家都称颂这位「货柜之父」！
把一块钢板变成一座货柜，用一个二十呎的箱子改写全球航运与生活，麦克林用的不是点石成金之术，而是解决问题以及创新实践的力量！
（2552字）




货柜之父——麦尔坎・麦克林 问题（请圈出合适答案）
1）以下哪个是麦尔坎・麦克林曾经做过的职业？
A 货车司机
B 轮船公司职员
C 运输公司文员

2）麦尔坎・麦克林为什么会想让「装船」变得安全快捷？
A 因为当时装船工作非常危险，码头经常发生伤亡事故
B 因为当时陆路经常交通挤塞
C 以上皆正确

3）当麦尔坎・麦克林有一个认为正确的主意时，他做了一个甚么的决定？
A 变卖所有家产
B 把原本在赚钱的卡车运输公司转手了
C 四出寻找可以合作的公司

4）承上题，麦尔坎・麦克林的这个行动突显了他的哪一个特质？
A坚毅
B勇气
C 以上皆正确

5）麦尔坎・麦克林发明了「货柜」后，对人类带来了哪些好处？
A因为航运成本下降，令进口消费品的价格都大大下降了
B码头装卸工人的生命得到保障
C 以上皆正确


延伸思考：

1. 麦克林为甚么能成为「货柜之父」？
	

	

	



2. 麦克林成功发明「货柜」后并没有申请专利，而是希望全球的人都能受益。若你是他，你愿意放弃专利的巨额利益，造福全球吗？请谈谈你的看法。
	

	

	




3. 在我们日常生活中常常会遇到阻难，请举一个例子说明如何用创新的方法解决该问题。
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