（10）妮斯・西尔维拉 —— 同理心和尊重
以尊重和关心为良药 —— 妮斯・西尔维拉（问题）
	当你在做着一件正确的事情，却惹来其他人的反对和攻击时，你会如何面对呢？

精神科医生妮斯・西尔维拉会告诉你：「你有一万种方式过你的人生，为你的时间而战，忠于自己的生命吧！」妮斯身为巴西当时唯一一位女精神科医生，她用其娇小的身躯和强大的意志，为精神病患开辟了一条人道治疗的道路。

妮斯・西尔维拉(1905-1999)出生在巴西。当时的巴西正由独裁政权过渡至宪法民主国家，奴隶制被废除，女性地位逐渐提高。自小便立志成为医生的妮斯，在16岁时考入医学院。当时班上有158个学生，就只有妮斯一个女同学，大家都质疑，这个瘦弱的女生怎能应付难苦的医科学习呢？妮斯不因别人的质疑而看轻自己，内心强大的她，努力奋读，不但顺利毕业，还名列前茅。

妮斯㨂选了精神科成为她的专业。过往，精神病患不受控制的行为，会被视为邪灵附体。但是随着医学进步，人们了解到精神病是脑神经系统失调所致。精神病科成了当时炽热的医学研究项目，妮斯对如何有效解决脑神经系统的紊乱也相当感兴趣，所以便当上一名精神科医生。

毕业后，妮斯前往「佩得洛二世精神病院」就职。那时的精神病院环境十分恶劣，病人被关在铁墙内，统一穿上灰白色病人服，在简陋的环境过着如被畜养的生活。有暴力倾向的病人，更会被关进空无一物的独立房间，连天空也见不到一眼。「佩得洛二世精神病院」里有1500名精神病患。能行动的，白天就放他们在空地走动；行动不良的，就躺在床上没人管，有排泄物也不加以清理。

妮斯见到病人生活在这么可怕的环境中，内心很难过。但更让妮斯不能接受的，是当时的治疗法。

有一次，妮斯被叫去观摩「大脑额叶切除法」和「电击休克疗法」，这类疗法是以电击代替麻醉药，再为病人把大脑中有情绪反应的脑神经切除，从而降低人的感知，让人瞬间「回复平静」。当天的主讲医生准备即场示范脑部电击，只见被选中的病人，在非自愿下，被三四名护理员粗暴地拉扯入手术室。过程中，病人不断发出凄厉的惨叫，可是其他医生却在冷静地观看，只有妮斯既震惊又痛苦。有的医生见到这个新来的女医生如此坐立不安，开始嘲讽她胆小，不够专业。妮斯感到很难受，她猛地站起来，喊停手术。

主讲医生望一望妮斯，然后不屑地说：「如果你害怕，现在可以离开。」其他医生开始窃笑。

妮斯质疑说：「今天的手术，得到了这名病人的同意吗？」此话一出，引起了全场大笑。

主讲医生没有耐性去应酬妮斯，双眼盯着她说：「今天的示范已经得到院长的批准，你去问院长吧！」随即便继续手术。

妮斯并非害怕面对手术场面，而是反对在病人的不情愿下使用侵入治疗，强行移除意识。妮斯观察到，被切除大脑额叶的病人，表面上虽然平静了，行为和反应却变得迟钝，智力也倒退。她决定向院长反应，要求停止使用这种疗法。但这种疗法在当时被公认为最方便有效的方法，谁会理会妮斯微小的声音呢？结果，她的意见不单不被重视，还被调职去最少资源的「职能治疗部」，被投闲置散。

「职能治疗部」是让病人学习技能，藉以稳定病情的地方。但当时的精神科医生根本不相信这一套，它的设立一直都只是一个摆设。有些医生取笑妮斯，说羡慕她能在这里悠闲地工作，不像他们如此忙碌。

面对冷言冷语，妮斯没有多加理会，她明白如果自己只关心其他人的想法，就什么都不会做了。妮斯没有如同僚预期这般清闲，她计划改革「职能治疗部」。

首先，她严格要求护理员对待病人时要遵守三项原则：倾听、观察和闭嘴。当时的护理员普遍对精神病患很不礼貌，不仅叫他们「疯子」和「流口水的动物」，更时常打骂他们。妮斯要护理员以「先生」、「女士」尊称病人，更严禁护理员对病人胡作非为。

接着，妮斯尝试打开病人的心。妮斯想到玩踢球游戏，让病人可以藉着运动让精神放松一下，同时让病人再次体会人和人之间的交流合作，帮助他们重回生活的场景中，重拾活着的感觉，才有望打开心的牢笼。

妮斯的崭新治疗手法，证明病人对外界仍有感知。而护理员也慢慢看见这份工作其实很有意义，开始用心去照顾患者。一天，一个喜欢美术的护理员建议教病人画画。妮斯想到哲学家斯宾诺莎的理论，人对外界的反应，可用图像来呈现。病人无法用语言表达情绪和感受时，那换种方法，让他们画画，或许可以帮助他们释放感受。

于是，「职能治疗部」再次变身，成为绘画工作室，让病人前来画画。果然，病人都乐意来到工作室一尝绘画的滋味。一开始，有些病人只会漫无目的地在画纸上乱涂乱画，有些病人在过程中因未能达到自己的要求而发脾气。妮斯都一一包容并加以耐心的引导。慢慢，从杂乱的点、线和色团中，开始出现几何图形和鲜明的色块。妮斯知道，病人已从无意识的状态，经过绘画，一点点地重组心灵。「绘画工作室」成为了病人最喜欢的心灵休息室，当中包括那个被电击的病人。开始时，他一味画空房间，然后再逐一为房间添加物品。妮斯察觉到他想透过画画表达某些事情，于是便找到病人的妈妈。病人的妈妈一眼便认出儿子所画的是自己以前工作的地方。她告诉妮斯，儿子爱上雇主的女儿，可惜那女孩另嫁他人，然后儿子便精神失常了。这个被医生切割了大脑感知的少年，原来一直不被聆听。如今他用画笔努力说出他的故事，这次，他的故事被聆听了，一颗受伤的心灵，终于得着安慰。
 
「绘画工作室」的成功，给予妮斯很大的鼓舞。妮斯又想到新的方法去帮助病人缓和情绪---她让病人照顾小狗。这些可爱的人类良伴，使最暴力的病人的情绪也得到缓和。病人不但把小狗照顾妥当，同时也找回生活的意义，把自己也重新清洁打扮了一番。

妮斯的病人的精神状态有了明显的改善，原本是精神医学上的突破，不料竟然招致其他医生的妒忌。他们强行以在院内饲养动物会令环境变差为由，把由病人照顾的小狗全部杀掉。这些自私而野蛮的行为，令刚有起色的病人𣊬间崩溃。他们把悲伤和愤怒，用自残及暴力来宣泄。其他医生趁机攻击妮斯，指控她的治疗方案无效，导致病人失控，工作室因此被逼关闭。

经此一事，妮斯受到了重大的打击。她每天在家中想到自己的努力，被人的自私一下子催毁了，便气愤填膺；想到刚有进展的病人再次被无情打击，更是心痛得落泪。她的丈夫为了开解妮斯，带了她出席朋友的画展。当妮斯置身在画廊中，看着一幅又一幅的画作，突然看到了曙光。她明白到，单靠自己的力量是有限的，她需要向外求援。她重新振作，回到绘画工作室整理病人的画作，然后把画带到当地的美术馆，提出合办画展的建议。这类型的画展前所未有，马上得到媒体广泛的报道。之后，巴黎美术馆邀请妮斯到当地办展览，令世界都关注起精神科病患的权益问题。

那个曾获诺贝尔奖嘉许的「大脑额叶切除法」，在1950年被定为严重违反人权，最终被废弃。妮斯的坚持和努力，成功为精神病人争取合理权益，造福了全球的病患。

1952年，妮斯建立了主张艺术治疗的「无意识意像博物馆」，同时研究病人和动物之间的情感连接，继续为精神病患寻觅治疗的良方。1956 年，妮斯创立了「棕榈院」项目，接收之前在「佩得洛二世精神病院」受到二次伤害的病人。

妮斯在1999年离逝。2014年，联合国将她搜集的35万件由病人创作的艺术作品，列为世界遗产，以纪念妮斯以尊重和关爱，为被社会唾弃的精神病患贡献一生。
（2836字）
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以尊重和关心为良药 —— 妮斯・西尔维拉 （问题）
1 妮斯为何决心改变当代治疗精神病的方法？
A 当代治疗精神病的方法不人道
B当代治疗精神病的方法对病人造成严重伤害
C 以上皆正确

2承上题，当妮斯提出改变治疗方法后院长如何对待她？
A 辞退妮斯
B 将妮斯调往最少资源的「职能治疗部」
C 将妮斯调往其他精神病院

3 在妮斯改变治疗方法后，精神病人有何改变？
A 病人愿意打开心扉
B病人的精神状态有明显的改善
C 以上皆正确

4 妮斯用了以下哪些治疗精神病人的方法取得成功？
A 饲养犬只，绘画
B 饲养猫只，绘画
C 饲养犬只，音乐

5 妮斯建立「无意识意像博物馆」的目的是？
A 令病人可以舒服养病
B 对病人进行艺术治疗
C 研究人与植物之间的情感连接

延伸思考：
1. 妮斯治疗精神病患者的方法中如何彰显出同理心？试引例子加以说明。
她严格要求护理员对待病人时要遵守三项原则：倾听、观察和闭嘴。她也要求护理员以「先生」、「女士」尊称病人，更严禁护理员对病人胡作非为。



2. 在日常生活中，有哪些人能唤起你的同理心？你可如何同理及关爱他们的需要？
（同学可以自由作答）

3. 妮斯尽心尽力去治疗精神病人及协助精神病人，即使遇上多次被其他人攻击及伤害仍不放弃。你认为妮斯的行为体现哪些精神？这些精神值得你学习吗？为什么？
（同学可以自由作答）
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