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主题公园的基本概念
一般来说，主题公园可以被定义为旅游景点的一个组成部分 (Goeldner, 1999)。 尽管主题公园是旅游景点的一个组成部分，但主题公园与其他类型的旅游景点，特别是与其他娱乐景点有着不同的特色 (Kemperman, 2000)。这些特色包括：
(i) 只需支付一次的入场费便能够任玩主题公园内的活动 (游乐场的入场费通常很低，一般采用随玩随付钱方式，即是按每一次活动收费。) ;
(ii) 设施大多是人工制造 ; 
(iii) 高昂的资本投资额 (Kemperman, 2000) ; 及 
(iv) 结合娱乐(包括表演节目、机动游戏设施及互动活动)、餐饮、商店为一体。
定义
鉴于上述的特色，参考以下旅游业界和学术界对主题公园的一些定义：
旅游业界的定义:
1. 根据「国际游乐园和景点协会」的定义，主题公园是一个具有主题景点的游乐场，无论是食物、服装、娱乐，零售商店或游乐设施包括机动游戏。
2. 根据「弗莱克」的定义，主题公园是一个逃避的地方 - 给予机会摆脱日常生活的巨大负担。(Forrrec, 2015 )
学术界的定义:
1. 主题公园作为主题景点的集合体，包括建筑物、景观、机动游戏、表演节目、餐饮、穿着特色服装的员工及零售商店 (Heo, 2009)。
2. 主题公园是庞大资本投资、高度开发、游客为本及人工化娱乐环境的极端例子 (Pearce, 1988)。
3. 主题公园本身乃是一个旅游目的地，结合娱乐、餐饮、商店为一体，以及主题公园内的独特环境与门外的真实环境截然不同 (Ap and Ho, 2009)。
尽管主题公园有许多不同的定义，但是它们之间有一个共同的特色。一般而言 ，主题公园渗入了主题为游客提供与日常生活不同的有趣体验 (Heo,2009)。
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1.1主题公园的类型
主题是游客体验的主要部分，早在公园的规划阶段时候主题已经选定，作为公园设计、发展及运作的焦点。因此，主题的选择对公园的运作极其重要。主题公园通常强调一个主题并经过精心安排园内的建筑物、景观、机动游戏设施、节目表演、餐饮服务、穿着特色服装的员工及零售商店，试图营造主题公园的气氛将它变成另一个地方和时期 (Kemperman, 2000)。
虽然主题公园一般认为只提供一个主题给游客，可是现在大多数的主题公园就不同景点或各园区提供多种类的主题 (Wong & Cheung, 1999)。例如：香港海洋公园的主题是大自然，却还有许多主题，包括野生动物和海洋生物。
主题公园的主题类型一般可以划分为以下七种，其特色如下：
	主题公园的类型
	特色
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冒险##
##其他可用词汇：
历险、惊险。
	· 兴奋气氛还有刺激性的活动
· 惊栗
· 神秘
· 刺激的机动游戏
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未来世界

	· 社会的进步及科技发展
· 探索
· 科技探索
· 机械人技术 / 机械化技术
· 科学化
· 科幻小说

	3. 国际
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	· 各国特色
· 地球村
· 微型复制品
· 观光点
· 世界展览 / 世界博览
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4. 大自然
	· 动物
· 花卉展览
· 园艺
· 景观
· 海洋生物
· 大自然奇观
· 海洋
· 野生生物
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幻想世界

	· 动画
· 卡通人物
· 童年着迷的事故
· 儿童公园
· 童话
· 魔术
· 人物扮演
· 神话传说

	6.  历史与文化

[image: image1]
	· 土著住民相关
· 原貌
· 文化遗产
· 文化村落
· 淘金热
· 历史气氛
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电影

	· 美国西部牛仔表演
· 喜剧
· 电影
· 娱乐事业
· 特技表演


主题公园的类型
(数据源：Wong & Cheung, 1999)
讨论问题
1. 链接「TEA」主题娱乐协会(Themed Entertainment Association) 网站  查找以下表格有关七种主题公园类型的数据，并在右栏「例子」列举两个主题公园的名称及其所属国家或地区。
	主题公园的类型
	例子
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1. 冒险

	*
*
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2. 未来世界

	*
*

	3. 国际
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	*
*
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4. 大自然
	*
*
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5. 幻想世界

	*
*


	6.  历史与文化
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	*
*

	7. 电影
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	*
*


2. 参考以下数据A和B。如何从定价方式识别出是哪类型的娱乐景点？
资料A
开放日期：2024年7月19日至8月9日(星期五至星期日)
	开放时段
	星期一至星期四
	星期五至星期日

	开放时间
	上午11时正至晚上8时正
	上午10时至晚上9时正

	标准入场套票
	港币140元(送10个代币)
	港币180元（送10个代币）

	65岁以上入场人士
	港币70元(送10个代币)
	港币90元（送12个代币）


	3岁以下入人士
	免费（不包括任何代币）


部分设施收费：
	设施
	时段
	代币

	电动高卡车
	星期一至星期四
	20个代币

	
	星期五至星期日
	25个代币

	逃出密室

	星期一至星期四
	30个代币

	
	星期五至星期日
	35个代币

	飞船

	星期一至星期四
	15个代币

	
	星期一至星期四
	20个代币


**每个代币为港币10元**
资料B
根据2024年迪斯尼乐园官网入园收费参考如下：
1日门票
标准门票(12至64岁) ： 港币639元  小童门票(3至11岁) ： 港币539元
长者门票(65岁以上)  ： 港币100元
2日门票  (可入园2次，适用于有效期内任何一日乐园开放日子。第二次入园须于首次入园后6天内。)​
标准门票（12至64岁）： 港币1068元  小童门票（3至11岁）：803元
*各类门票价格因日子不同会有所调整*
数据源：https://www.hongkongdisneyland.com/zh-hk/book/tickets 
1.2 主题公园的特质
根据Kotler和 Swarbrooke的概念，主题公园应该包括三个层次组成部分，而每层都有其特质：
· 第一层: 核心产品
· 第二层: 支持 (实际) 产品 
· 第三层: 促成 (延伸) 产品
事实上，游客游览主题公园时期望得到综合上述三个层次产品的特质的愉快体验。
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(数据源：Kotler,1994 ; Swarbrooke,1995)
第一层: 核心产品
[image: image30.png]


主题公园的最基层产品即游客实质所购买的核心产品。这些产品的特质属于无形，例如：
· 兴奋，刺激
· 气氛
· 有趣
· 物有所值 / 不同种类的活动
· 亲朋欢聚
第二层: 支持产品
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管理层需要将第一层的核心产品的无形特质转变为有形产品。除此之外，支持产品为核心产品增值，其功能使之与其他竞争产品 (主题公园) 区分开来。支持产品包括：
· 机动游戏、活动及表演节目
· 餐饮服务设施
· 纪念品店铺
· 整洁、舒适和安全的环境体验：
· [image: image32.png]


洗手间、出口、休息区和顾客服务柜台位于方便的位置
· 易于理解的指示标志
· 遇到下雨的天气和晴朗的天气时候都能够提供遮盖的行人道及有篷盖的排队地方；无论酷热的夏天还是寒冷的冬天都要配备好冷风机及暖风机
· 拥有积极及训练有素的团队 - 详细参阅本文2.1 (IV)
· 主题公园的整体环保设计 - 详细参阅本文2.2 (II) 
第三层: 促成产品
促成产品虽然不是游客实际购买的核心产品，但却有助提高游客的满意度、令他们有愉快的体验。换句话说，促成产品是游客使用核心产品同时必须要有的服务和设施。这包括有形和无形的特质：
· [image: image33.png]


辅助服务和设施：
· 现场运输（穿梭巴士）服务
· 为特殊需要及伤健游客提供方便之服务和设施例如：给使用轮椅和婴儿车的游客提供有斜台设计的行人路、扶手电梯及升降机
· 方便游客保管财物的贮物柜或寄存柜
· 停车场设施
· 开放时间
· 有些主题公园提供特别的开放时间，例如公园内某些指定景点安排提早入场的时间。这样的安排可以起到人潮分流效应从而纾缓公园的承载力，还可以得到那些游览主题公园时候期望能够避开挤满人群的游客所欢迎。例如，美国佛罗里达州奥兰多环球影城度假村的游客，如果购买特别套票便可以提早一小时入场游览哈利波特巫师世界和火山岛。
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天气状况
· 根据 Perkins (Perkins, 2016) 的解释，旅游业对天气特别敏感，而且更会影响游客作出游览主题公园的决定。 尽管建造了相当多的遮盖设备以免游客受到恶劣天气影响，但是天气情况仍然会影响主题公园的开放时间，甚至会按天气情况而暂停开放，这样，将会影响到游客期待在主题公园享受愉快的时光，或完全使到游客打消念头去游览主题公园。
· 选址恰当
· 详细参阅本文2.1 (V)
表1提供了三个受欢迎的香港景点及其三个级别产品的一些例子。
	
	香港迪斯尼乐园
	山顶瞭望台
	香港联合国教科文组织世界地质公园

	核心产品 (core product)
	家庭娱乐
剌激
幻想
再现青春
等等

	香港天际线的景色
休闲娱乐
	荒野体验
了解地质
家庭出游



	有形产品(actual product)
	机动游戏
穿着戏服的演员
娱乐
餐饮服务设施
零售产品
等等
	观景台
餐饮店铺
景点如杜莎夫人蜡像馆
零售店铺
	组织地质旅游团游览不同公园
乘坐舢舨及短途观光团

	延伸产品 (augmented product)
	儿童手推车
为残疾人士提供的顾客服务
多种语言告示牌
盛事和生日派对
年票
快速通行 (fast pass)计划
饮水机
等等
	望远镜
多种语言告示牌
摩天套票可以进入多个景点
等等

	翻译中心
多种语言告示牌
导游及自助步道
流动小卖亭
指南
等等


表 1- 评定三个景点的产品组成部分
核心产品可能会根据访客的需要而有很大差异。但要记住重点是，有形和延伸产品必须为满足所提及的核心产品类型而设。如果他们不相配合，景点将定必失败。同样重要的是，透过了解不同核心需要及欲望如何满足，才可为类似产品找到独有定位。
通过这种方式，每个景点都可以吸引不同的细分市场，或可让相同的细分市场感觉该目的地有很多值得看的东西和做的事情。
	习作：
为以下由香港旅游发展局推广的香港景点进行其核心、 有形及延伸产品元素的分析。
· 女人街
· 尖沙咀海滨长廊和星光大道
· 昂坪360
· 香港历史博物馆


数据源:
Hsu, C., Killion, L., Brown, G. Gross M. and S. Huang (2008) Tourism Marketing: An Asia Pacific Perspective Milton: Wiley.
Kotler, P., Armstrong, G., Brown, L., and Adam, S. (2006) Marketing, 7th Ed. Pearson Education Australia/Prentice Hall.
UNWTO (2008) International Recommendations for Tourism Statistics 2008 Draft Compilation 
Guide.Madrid:UNWTO. http://unstats.un.org/unsd/tradeserv/egts/CG/IRTS%20compilation%20guide%207%20march%202011%20-%20final.pdf. 

2. 有助主题公园成功的因素
[image: image35.png]


 
游客对主题公园的体验要求比过去更高。主题公园为了成功满足游客的要求，它应具备以下因素：
· 有助提高主题公园的整体吸引力及游客体验的主要特质； 
· 适应市场转变；及
· 整体运作管理。
2.1 整体吸引力及游客体验
在竞争激烈的市场环境中使主题公园能够维持下去，主题公园的产品应具有以下的特质：
(I) 独特而有趣的主题；
(II) 物有所值 / 不同种类的活动；
(III) 整洁和舒适的环境；
(IV) 拥有积极及训练有素的团队；
(V) 选址恰当；及
(VI) 服务和设施的质素及其一致性。
(I) 独特而有趣的主题
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任何成功的主题公园，都拥有独特而有趣的主题令到游客无论年纪大小都会开心快乐。根据弗莱克的报告： 「最佳的主题公园是提供游人一个充满娱乐性，引人入胜的环境，并且通过巧妙运用创意的手法，让他们能够维持一种远离一切的感觉。」(Forrec,2015)。游客不会浪费金钱重复游览主题相似的主题公园，除非主题公园的特质具备独特的元素 (Hatt, 2015)，例如： 
· [image: image38.jpg]UPGRADE NOW
AND ENJOY MAGKC AccEss
PRVILEGES IMMEDIATELY

Bpwg 7t 8¢

W (AR AU




创新 
· 支持产品设计创新，特别是虚拟现实、扩增实境和混合实境技术在开发高科技景点方面的应用。
· 投入
· 通过感官来加深游客的体验，包括：
· 视觉：建筑物、风景、互动节目和主题公园的演出人物
· 声音：音乐、机动游戏的声音和游客的叫喊
· 触觉：游戏项目涉及投掷物品或碰撞物品，触摸动物，以
及被机动游戏产生的强风吹脸的刺激感觉
· 互动
· 让游客游览时候享受到更多互动体验 – 
详细参阅本文2.2 (IV)
· 启发
· 结合教育与娱乐 – 
· 详细参阅本文2.2 (III)
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游客关注入场门票的价格，他们倾向游览 「物有所值」的主题公园。所以他们好在乎游览主题公园时会得到甚么体验，以下是其中一些体验他们用作衡量是否 「物有所值」 的标准。不过，这些认知价值却因人而异，当中包括:  

· 感到兴奋和经历新奇体验
· 机动游乐设施、活动和表演节目包括巡游、烟花表演及特备活动都具备独特的元素。
除机动游戏设施之外，主题故事借着触动五种感官的互动体验表达形式都甚受游客欢迎。至于特备节目例如：节庆及主题活动亦是丰富游客体验的另一方法，因为游客期待下次游览时会有新的体验，他们更有可能回来。
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要迎合不同游客的各种要求，主题公园就需要有各种不同的景点设施，不论是机动游戏设施以至到由表演者还是运用机械作演出的表演节目。现在，主题公园不仅提供不同的景点设施，还要提供独特的气氛和服务增强游客的体验:
· 享受到良好的服务和设施质素
· 支持产品与促成产品的良好配合，这包括整洁和舒适的环境、拥有积极及训练有素的团队、四通八达的运输系统，及辅助服务。
· 感觉到置身在一个安全的环境，尤其是娱乐设施的安全标准达到高水平
· [image: image42.png]


游客的安全是主题公园专业和关爱形象的依据。
此外，公园提供的食物是十分重要，因食物和饮品是主题公园整体体验的一个组成部分。公园食物的构成包括食物本身、质量、种类、价格、同时也包括餐厅的整洁、等候食物的时间和员工的礼貌。根据Geissler，餐饮部分可以为游客提供主题公园整体的体验，又可以大大有助增加主题公园的收入和利润（Geissler and Ruck, 2011）。
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(III) 整洁和舒适的环境
若要游客在主题公园享受到一个愉快的体验，公园的整洁和舒适是首要条件。因为游客不会参观一个残旧、凌乱和令人不安的主题公园。就香港迪斯尼乐园为例，园内有遮盖的地方比其他地区的迪斯尼乐园都要多，因为香港位于亚热带地区，降雨量较多。
(IV) 拥有积极及训练有素的团队
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主题公园为确保能提供高质素的客户服务，需要拥有一支积极的服务团队，因为在服务的生产过程所涉及的员工和游客是不可分割的。团队需要热诚、训练有素，并要「发自内心」提供有效率和可靠的服务。无论主题公园的景点设施条件如何优越，假如游客得到不礼貌和不友善对待的话，亦不会得到游客的垂青。
(V) 选址恰当
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选址恰当使游客能够更方便游览主题公园是对主题公园的存亡起着决定性的作用，因为这样能提供更多游客入场充分利用主题公园所有的设施，解决旅游产品的不可保存的特色。
恰当的主题公园选址是位于四通八达的热门旅游目的地，可以受惠庞大的入境旅客市场，有机会吸引更多的短途不过夜游客游览主题公园。此外游客可以方便使用公共和私人交通工具到达主题公园。根据Colliers的报告，从香港迪斯尼乐园和新加坡圣淘沙观察到，距离市中心近或者方便前往市中心的主题公园，当日来访游客人数的比例预计会很高 (Colliers,2014)。
(VI) 服务和设施的质素及其一致性
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这里提及的大致是有关顾客服务五个特点的精髓。主题公园为要确保每位游客都感觉得愉快及满意便需要不断提供有质素的服务及设施并且要保持其一致性。主题公园内的每一个细节，包括 (i) 人潮流动及物品流动，都需要预先作出仔细的研究和规划确保游客有个满意和愉快的体验，(ii) 需要制定后备或应急方案，以应付可能会影响公园正常运作的突发事件及 (iii) 为伤健游客提供方便之服务和设施满足视障、听障及残障的需要。
2.2
适应市场转变
并非所有的主题公园都能成功营运，在开业后几年便结束营业可能由于业务量下降、管理问题或未能响应市场环境变化等原因。即使是有名气的主题公园，因时好时坏的服务质量和老化的设施，导致缺乏吸引力，结果便要结束营业。
今时今日，游客的要求越来越高，这意味着游客的喜好和口味也容易改变。一个成功的主题公园需要设身处地在市场中保持积极性，要聚焦满足现有游客的喜好更重要的是识别和开拓新兴客群。下面的例子列出一些新兴客群：
(I)  年长客群
越来越多的主题公园以年长的游客作为目标客群，他们拥有更多可支配收入和闲暇时间。然而，此类客群通常要求低耗量的活动例如:
· 他们可以座下欣赏室内的娱乐活动包括观赏表[image: image49.jpg]L
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演和特别节目
· 提供专用通道进入表演场地及其他娱乐活动设施
· [image: image50.jpg]


品尝各种美食
· 享受水疗服务
· 欣赏园内的优美园林景色
· 提供一些轻松而非触目惊心的机动游戏
· 提供充足的地方给他们座下休息和享受园区的气氛
(II) 主题公园的整体环保设计
现今我们更加意识到必须保护和保育环境，更特别把焦点集中在节约用水和能源、减少温室气体排放、减少废物及生态保育。根据一篇文章《Entertainment Designer》 (Alton,2015)，未来10年新一代主题公园消费者在寻求冒险之外也对主题公园的环保设计有很高的期望。 因此，环保的元素将会是整体主题公园设计的一部分。这些元素包括：
· 兴建环保建筑物：结合环保建筑的特色及追求绿色认证奖项
(详细参阅: 课题（五）- 「旅游与款待业趋势及议题」手册 第6章: 旅游业与款待业的趋势环境方面 – 旅游业) 
· 使用环保车辆：接载游客从一个景点到另一个景点的车辆应该高效节能、低二氧化碳排放量及能够短时间内接载大量游客（以生物燃料、混合或电动发动的车辆）
· 处理废物及污水：处理来自餐厅产生的食物废物、固体废物及从主题公园的日常营运而产生的污水 (详细参阅: 课题（五）- 「旅游与款待业趋势及议题」手册 第6章: 旅游业与款待业的趋势环境方面 – 饮食业)  
· 使用可再生能源：承诺使用可再生能源于主题公园的营运中，如把太阳的光能转换成电能
· Six Flags 著名的美国主题公园位于东岸新泽西州宣布在2017年这将是全国的第一个主题公园完全以太阳能发电。(Pantsios, 2015)
· 在佛罗里达州奥兰多的和路迪斯尼世界度假区转用太阳能，其产生的能源足够整个主题公园使用。
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教育与娱乐
游客游览主题公园的时候，已经不再纯粹追求乐趣和刺激。越来越多的游客希望在游览主题公园时，可以学习新的事物。因此，融合教育与娱乐于一体的主题公园，如果发展并管理恰当的话，将别具竞争力。
香港海洋公园是一个好例子其管理层设计了一个集教育与娱乐于一体的主题公园 – 把惊险刺激的游戏与亲近动物的教育活动共冶一炉。园中的热带雨林天地有一个惊险刺激的热带激流，客人在游戏同时可以明白到保护多样化生物环境的重要性。还有，参加由主题公园特别为儿童和学生举办的工作坊增加他们对教育意义的学习体验。 
(IV) 互动体验
游客不希望游览主题公园的时候太过被动，反而希望有更多的互动和参与体验，如喂饲动物、跟主题公园的吉祥物拍照留念和参与表演例如：香港海洋公园「与动物亲上加亲」、香港迪斯尼樂园「绝地圣殿武士特训」及上海迪斯尼乐园「冰雪奇缘：欢唱盛会」。


[image: image52.png]


[image: image53.png]



科技的进步，有许多主题公园提供多感官超越3D互动体验的电影给游客欣赏。有些主题公园甚至提供5D体验的电影，它集合了视觉、听觉、嗅觉、触觉，还能让您身临其境般感受动感刺激的体验。珠海长隆海洋王国的《卡卡大冒险》5D奇幻片便是一个恰当的例子，网页：https://www.chimelong.com/
另一个应用科技到主题公园来提升游客的互动体验便是美国佛罗里达州环球影城哈利波特巫师世界。 随着斜角巷的开幕，奥兰多环球影城度假村推出了交互式魔杖，让游客可以于哈利波特的巫师世界以全新的方式体验魔法。游客搜寻埋藏在斜角巷内的施放法术地点，然后使用交互式魔杖施出法术，更会产生一些感官效果 (Universal Studios,2017)。
还有，虚拟现实 （Virtual Reality），扩增实境（Augmented Reality） 和混合实境 （Mixed Reality） 技术的快速发展可能成为向主题公园游客提供一系列激动人心的互动体验的重要科技力量。
甚么是虚拟现实？它是一种启用计算机媒介的技术，可让人们在数码空间中探索新的世界，分享想法并得到新的体验 (Nelson, 2016)。简单说，虚拟现实是一个数码世界依靠穿戴式虚拟现实(VR)装置把真实世界排斥在外，令我们置身于在另一处境 (Curtin, 2017)。根据Six Flags (著名的美国主题公园位于美国加州Magic Kingdom) 的过山车设有穿戴式虚拟现实(VR)装置给游客使用。这是虚拟现实能够增强游客的互动体验，并为主题公园的景点增添多个维度的例子 (Eades, 2017) 及 ( MacDonald, 2016)。
· The New Revolution – Classic 位于美国加州 Six Flags Magic Mountain
https://www.visitcalifornia.com/experience/six-flags-magic-mountain/
甚么是扩增实境？使用计算机产生的内容可以是文字、图像、视频、音频或触觉/感官信息迭置在现实世界中看到的东西。简单说，是利用数码内容来补充人们在现实世界中看到的东西，因此称为扩增实境 (Nelson, 2016)。因此，扩增实境科技在未来可以将真实世界与数码世界融为一体，能够给游客一个兴奋的互动体验。 
扩增实境可能更适合主题公园采用，因为这项技术不会轻易取代游客去游览主题公园的意欲。根据专家所讲：我们当中许多人为了暂时远离现实一切的感觉而特意去游览主题公园，而不是要依靠穿戴式虚拟现实(VR)装置进入虚拟世界。当你在主题公园里使用穿戴式虚拟现实(VR)装置时，你也可以在自己家中的客厅里做同样的事情 (Boyle, 2017)。根据华特迪斯尼公司行政总裁 Bob Iger 的说法，他认为扩增实境 (AR) 是主要技术，未来将会可能出现在迪斯尼主题公园的互动景点当中。但他却认为使用穿戴式虚拟现实(VR)装置所产生的虚拟世界完全屏蔽了现实世界，他认为这样的体验可能变成一种劣质替代品 (Brennan, 2017)。
最后，混合实境的科技应用到主题公园也变得非常受游客欢迎。甚么是混合实境？它结合了使用多种类型的技术，包括先进的感应、光学和计算机技术 (Curtin, 2017) ，混合虚拟现实和扩增实境而成，但相比虚拟现实更为先进。混合实境这个科技将真实世界和虚拟世界所呈现出的对象同时显示在同一环境里 (Nelson, 2016)。 
一般来说，混合实境这个科技经常出现在主题公园的室内互动景点(Dark Rides)当中，这些互动景点(Dark Rides)的特征：有趣、位于庞大室内空间、有时使用高清晰度的3D屏幕、 利用视觉假象、动漫人物和改变灯光效果增加游客对充满了惊喜和娱乐性的故事有更深层互动的感觉 (Nelson, 2016)。以下是一些主题公园采用混合实境科技的互动景点(Dark Rides)：
· 变形金刚3D对决之终极战斗 
· 位于新加坡圣淘沙名胜世界的新加坡环球影城内的科幻城市
https://www.visitsingapore.com/see-do-singapore/recreation-leisure/resorts/resorts-world-sentosa/
· 哈利波特禁忌之旅 
· 位于日本大阪环球影城内的哈利波特的魔法世界园区
https://www.usj.co.jp/hk/attraction/att_detail/harry-potter-and-the-forbidden-journey.html
· 加勒比海盗 
· 位于日本东京迪斯尼乐园的探险乐园
      https://www.tokyodisneyresort.jp/tc/tdl/
· 图坦卡蒙的挑战 
· 位于欧洲 Walibi Belgium (比利时的瓦利比)
https://www.techni-lux.com/Page/72/ChallengeofTutankhamon
2.3
管理
主题公园的整体运作受惠于一个有系统和专业的管理策略，然而需要一个拥有资历深厚、经验丰富的管理团队去执行。这团队由一班专家组成负责 (I) 策略规划管理、(II) 财务管理、(III) 市场推广及(IV) 监测管理各方面的运作。
(I) 积极的管理层
管理层和员工需要保持积极性，并且比竞争对手更快、更有效地响应市场环境的变化。管理团队需要对市场及市场环境的变化，如政治、环境、社会和技术的变革，时刻保持警觉。他们必须拥有这些方面的知识和保持敏感度，才能有效地规划主题公园的未来。以下的例子展示出香港两个大型主题公园的管理层在处理亚洲各主题公园日趋激烈的竞争环境下的积极性。
海洋公园以教育及保育为未来策略的骨干，发展成为位于香港岛南的度假及消闲胜地；除享有优美的自然山势及临海景色，交通也非常便利。公园距市中心仅6分钟港铁车程。新发展的三大主题区将与现有的动物景点、教育活动及机动游戏发挥协同效应。山下园区将优化成为免费开放之零售、餐饮及消闲主题区。至于山上园区，将会发展另外两个以历险和健康设施为主的新主题区。 全新的海洋公园将成为受本地与海外旅客欢迎的独特度假及消闲目的地。 
(https://www.oceanpark.com.hk/tc/ocean-park-future-strategy)
香港迪斯尼乐园自2018年起，将锐意引入华特迪斯尼公司旗下的最强品牌，让极受欢迎的故事及角色落户香港迪斯尼乐园，将宾客的奇妙体验提升至全新境界。截至2023年，乐园将陆续推出新增主题区、全新游乐设施及娱乐表演项目等。(https://www.disney-magical-kingdom-blog.com/2016/11/20182023.html)
(II) 大量的财务资源和持续的投资
                                    
建造及营运一个主题公园与中小型企业的不同之处，是前者需要大量的成本投资和源源不绝的注资。营运主题公园需要动用大量的财务资源，定期投资建造新的景点，亦需定期提升或更换机动游戏、设施及服务。否则，游客将觉得景点毫无新意，令主题公园流失游客，因而影响主题公园的业务量逐渐下降。
(III)  强大的市场推广团队
需要拥有强大的市场推广部门，尤其擅长于：
· 识别潜在的市场群组 - 为了更容易满足目标游客的不同需要和偏好，在园内为不同潜在市场群组游客开发不同特色的推广活动。主题公园经常为游客提供不同类型的门票适应他们的计划和预算包括1日门票 、2日门票或全年入场证。
· 规划长远的市场策略，而非仅专注短期的策略方法 – 有必要每年花费一个显著比例的资金来提升竞争能力。

(IV)  监测管理 
要留意细节，特别是在保养方面，以确保游客安全和高质量的体验。根据Six Flags (美国著名的主题公园) 的董事长及行政总裁Jim Reid-Anderson透露：「在Six Flags，没有任何东西比游客的安全更重要。游客的安全绝对是我们的首要考虑。」
(Six Flags, 2014) 。特别是家长宁愿带他们的小朋友游览有良好安全记录的主题公园。 因此，主题公园需要一个安全计划大纲确保游客能够享受得到游玩的体验，员工亦会对工作环境感到满意。
安全计划大纲的目标包括：
· 透过识别和清除危险事故，以确保工作环境的安全;
· 确保员工在工作时，遵守适当的安全程序; 及
· 确定哪些经营项目能够达到或超出可接受的安全标准及政府所订明的标准。
从安全计划大纲中应考虑的环节包括：
· 完全符合当地的法例 - 
· 机电装备及设施
· 消防系统例如：警钟、洒水器及灭火器
· 基础建筑设施例如：建筑物、人行信道、行车信道、走火信道及机动游戏设施
· 运输系统例如：提供游客乘坐主题公园内的穿梭巴士服务，或提供往返主题公园以及其附属酒店的穿梭巴士服务。 
· 医疗服务例如护士室、自动体外心脏纤维性颤动机(AED)及紧急医疗服务。
· 保安是安全的重要组成部分，为游客、员工及销售商提供安全保护是必要的。
· 部分游乐及娱乐设施或会按天气情况而暂停开放，并遵从在恶劣天气条件下执行的安全程序。
· 最后但同样重要的是主题公园的安全计划大纲是确保游客享受得到游玩的体验，员工亦会对工作环境感到满意。为此，主题公园必须完全符合当地的法例，特别是：
· 为雇员提供保障：《职业安全及健康条例》为雇员在工业及非工业工作地点，提供安全及健康的保障。基本上，这是一条赋权的条例，订下一般的规定。  (数据源: http://www.labour.gov.hk/tc/legislat/content4.htm ) 
· 为游客提供保障：香港法例第132章《公众卫生及市政条例》及其附属法例所订明其主要条文涵盖对食物购买人的一般保障、与出售不宜食用的食物和食物卫生。(数据源: https://www.elegislation.gov.hk/hk/cap132)
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