
1 

2025 年 4月 

电子「幼稚园入学注册证」 

常见问与答  - 学校篇 

(在下文中，「学校」表示参加幼稚园教育计划的学校。有关使用「幼稚园入学注册证」(注
册证)的方法，同样适用于「幼稚园入学许可书」(入学许可书)。) 

 
A. 收生注册 

1.问  将来是否完全取消纸本注册证? 

答  实施电子幼稚园入学注册证(电子注册证)后，所有新发出的注册

证将会是印有二维码的电子注册证，教育局将会停止印发没有二

维码的旧版注册证。所有现行流通的旧版注册证在有效期完结后

将不能使用。我们预期在电子注册证新措施推行约三年之后，将

全面取代旧版纸本注册证。  

 

2.问  学校已收集的纸本注册证  (例如 K2 及 K3 班学生)是否需要适时

更换为电子注册证? 教育局会否把纸本注册证纪录并入新的电子

注册证系统，以方便学校参考?  

答  本局在实施电子注册证措施之前所发出的旧版注册证(即没有二

维码的纸本注册证)将会仍然有效及可以继续使用，直至该批旧

版注册证的有效期完结为止。就此，如家长想为持有旧版注册证

的学童申请转校，则仍须将旧版注册证交往新校保管。  

本局支援收生注册的电脑系统，只保存电子注册证的即时注册纪

录，不会保存旧版注册证的任何注册纪录。  

 

3.问  家长只出示二维码，没有出示注册证，是否经已可以完成注册手

续? 

答  幼稚园在注册过程中，只需扫描在电子注册证上的二维码即可完

成注册手续，有关纪录将会保存在学校的电脑系统内。学校无需

再保留电子注册证的任何副本。  

 

4.问  电子注册纪录，包含哪些资料? 

答  电子注册纪录包括：儿童拟入读的学年、入读级别、儿童的姓

名、注册证有效期、注册日期、注册方法及注册结果等。  
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5.问  若系统失效时需使用整批注册功能，是否需要保留家长交来的注

册证副本? 

答  若系统发生故障，学校使用整批注册功能时，需要收集打印在注

册证上的儿童的「注册证编号」和「身份证件编号」。学校在办

理注册时，可以请家长事先将电子注册证打印在 A4 纸上及向学

校提交该电子注册证的副本。  

在实施电子注册证的初期，学校可要求家长于「统一注册日」带

备事先打印在 A4 纸上的电子注册证副本，以方便学校扫描电子

注册证上的二维码。如出现系统故障，学校可自行保存注册证的

副本，待系统恢复运作后，学校即可补办扫描注册证上的二维码

或使用整批注册功能。  

 

6.问  在电子注册证新措施下，临时注册信会否也有电子版  ?  

答  本局暂时未有计划推出电子版临时注册信。学校务请留意，临时

注册信并不是有效注册文件，其用途为反映家长有意向为儿童入

读该校。学校为儿童注册时，须扫描电子注册证上的二维码。  

 
 
B. 取消注册 

1.问  如家长需要取消注册，但遗失注册证及二维码，学校可如何处

理? 

答  家长可向教育局申请重发电子注册证及独立二维码。教育局会将

先前发给家长附有电子注册证及二维码的电邮重发给家长。教育

局会向申请人收取重发注册证的行政费用。  

至于取消儿童的注册，由于学校的电子注册纪录内，已保存儿童

的注册证编号，学校可使用该编号以「人手输入」方式取消注

册。然而，学校应保留与家长沟通的文字讯息或信件，以避免日

后就取消注册事宜有任何争议。  

 

2.问  如家长在注册后决定退学，但没有到学校办理取消注册手续，只

用二维码截图传给学校(或电话通知注册证号码)，请学校代为办

理取消注册，校方可否自行取消该名儿童的注册？  

答  学校可因应个别家长的情况，依照校本政策决定是否接受家长不
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需要亲身到学校取消儿童的注册。学校在取消儿童的注册之前，

必须确定及核实有关家长的身份，并透过有效的渠道(例如：电

邮／讯息／信件等)  通知有关家长儿童的注册已被取消，学校将

不会再为该儿童保留学位，以避免日后发生任何争议。  

 

3.问  家长为儿童注册留位(K1)后，开学时儿童没有出现。学校又无法

联络家长，可否自行决定取消儿童的注册? 

答  若儿童注册后在开学时未有如期到校上课，而校方亦无法联络该

儿童的家长，学校基于善用学额的原则，可按校本的安排决定是

否为该儿童保留学位。有关此校本的安排，校方宜在统一注册时

以书面方式通知家长(例如：在通告内注明)，以避免日后发生争

议。  

为免日后引起争拗，学校应保留联络家长的纪录(例如：电话纪

录、电邮、信件副本、WhatsApp讯息等)，以便查证。  

 

4.问  K3 学生毕业后，学校是否需要扫描他们的电子注册证，以作取

消注册? 

答  幼稚园高班(K3)学生的电子注册证在毕业时已因注册证的有效期

完结而失效，校方无须再次扫描电子注册证以取消注册。  

 
 
C. 学生在学年中转校时办理注册和取消注册 

1.问  若学生因转校而需要在原校取消注册，校方是否需要即时为学生

取消绑定注册证？  

答  学校扫描电子注册证上的二维码为退学的儿童取消注册的日期，

应与实施电子注册证措施前退还旧版注册证给家长的日期相同。  

 

2.问  儿童在就读的学校以电子方式取消注册后，是否可以即日于另一

所学校注册?  

答  学校为退学的儿童扫描二维码完成取消注册后，儿童可即日于另

一所学校办理注册。  

 

3.问  儿童由甲校转读乙校前一个月，已获乙校答允取录。儿童在甲校
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取消注册前，乙校可否先进行前期收生手续? 若乙校以暂收注册

证副本作预留学位，在实施电子化后可如何处理?  

答  学校可依照校本惯常做法录取新生及预留学位给拟取录的儿童，

惟学校须注意临时注册信及电子注册证副本均不是正式的注册文

件。注册纪录应以学校成功扫描电子注册证上的二维码为准。  

 

4.问  插班生(即在学年中转校的儿童)在新校是否仍需要注册? 新校是

否不用重复为该儿童新增学生纪录? 

答  当儿童转读另一所学校(乙校)  时，乙校必须扫描电子注册证上的

二维码为该儿童进行注册。当该儿童正式入学时(即开始上课)，

乙校须即时为该儿童新增学生纪录。  

 

5.问  一名学生在学年中转校(由甲校转读乙校)。乙校可否得知该儿童

在转校的月份有否就读其他学校?  

答  支援收生注册的电脑系统内，只保存收生注册纪录，没有学生纪

录，学校不能从系统内得知任何学生的资料。  

学校录取新生时，可直接向家长确认儿童在入学当月是否曾经在

另一所学校上学。若有，学校应向家长确定儿童在原校的退学日

期。如学校对单位资助的计算有任何查询，可联络负责发放资助

的教育局人员。  

 

6.问  学生于学年中因转校而取消注册(即取消绑定)的日期，是否必须

是「最后上课日期」? 对于转校的学生(由甲校转读乙校)，在甲

校取消注册的日期，会否影响就该生入读乙校的期间，乙校应得

的资助?  

答  学生因退学而取消注册的日期，应与学校惯常退还旧版注册证

(即没有二维码的注册证)给家长的日期相同，惟退还日期不应迟

于学生的最后上课日，以方便学生转往另一所学校办理入学。  

至于有关计算资助的详情，可向负责发放资助的教育局人员查

询。  

 

7.问  学校在学生最后上课日期前几天为学生取消注册，但会出现学生

取消注册后仍然上课的现象，这会否被视为不合理?  
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答  学校应保存家长正式通知学校的退学信件/电邮以作证明，文件

中必须清楚列明退学日期。  

 

8.问  一名学生在学年中由甲校转读乙校。若儿童尚未在甲校取消注册

(即注册纪录仍与甲校绑定)，乙校便不能以扫描二维码为该儿童

注册，乙校可以如何跟进? 

答  乙校应通知家长尽快回甲校扫描电子注册证上的二维码以取消儿

童的注册。原则上，甲校为学生取消注册的日期，应与学校实施

电子注册证措施前退还旧版注册证给家长的日期相同，惟不应迟

于学生的最后上课日期。  

若学生在甲校退学后，仍未能取消注册，乙校可尝试透过家长了

解其中原因或困难。如有需要，家长可向甲校所属地区的教育局

学校发展组寻求协助。  

 
 
D. 家长获发新注册证后所需跟进 

1.问  非本地儿童的学生，往往需要延长注册证有效期。系统会否自动

于注册证到期前，以短讯(SMS)、电邮或其他方式提醒家长，于

系统申请新注册证? 

答  有些儿童持有的注册证的有效期或少于三年，不足以完成三年的

幼稚园课程。教育局会在其证件到期前大概三个月发出信件提醒

家长适时向入境处申请延长入境证件的有效期。  

学校一般亦会留意学生的注册证有效期，如有需要，学校将会提

醒有关家长，须及早自行向入境事务处提交延长儿童在港居留的

申请。  

 

2.问  若家长获教育局重发新电子注册证(例如延长有效期或更新证件

资料)，学校是否须重新扫描二维码? 

答  学校须重新扫描新发出的电子注册证的二维码，以更新儿童的注

册纪录。  

 

3.问  若学生获教育局重发新注册证，家长是否需要向就读的学校出示

新证?   
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答  教育局将会在重发新电子注册证的函件内提醒家长须往儿童就读

的学校扫描新的注册证，以更新注册纪录及确定该儿童仍合资格

继续在校就读。有关家长获重发新注册证后所需的跟进，请见下

表：  

重发类别  所需跟进  

A1.旧版注册

证到期，获批

延长有效期   

家长获发新电子注册证(有效期=延长期) 后，

须往儿童就读的学校，让学校扫描新证件二

维码，以更新注册纪录。  

A2.电子注册

证到期，获批

延长有效期   

(同上)。  

B1.旧版注册

证需要更改儿

童资料(如名

字)，获重发

新证  

旧版注册证被注销。家长往儿童就读的学校

取回旧注册证，寄回教育局。  

家长获发新电子注册证(更新儿童资料) 后，往

儿童就读的学校，让学校扫描新证件二维

码，以更新注册纪录。  

B2. 电子注册

证需要更改儿

童资料(如名

字)，获重发

新证  

旧电子注册证被注销。  

家长获发新电子注册证(更新儿童资料) 后，往

儿童就读的学校，让学校扫描新证件二维

码，以更新注册纪录。  

C1.旧版注册

证遗失、损

坏，获批重发

新证  

旧版注册证被注销。若遗失的一旦寻回，家

长须寄回教育局。若旧注册证已损坏，亦须

寄回教育局。  

家长获发新电子注册证(保留儿童资料) 后，往

儿童就读的学校，让学校扫描新证件二维

码，以更新注册纪录。  

C2. 遗失电子

注册证及二维

码  

教育局会把先前发给家长的电邮(载有电子注

册证及二维码)，再次传送给家长。家长无需

跟进。  

家长在收到新发的电子注册证后，若计划让儿童转读另一所幼稚

园(乙校)，家长须先带备原有或新发的注册证往原校扫描注册证

的二维码以取消注册，才可以在乙校重新注册。  
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4.问  儿童的注册证有效期获得延长，若有效期延至下学年，儿童就读

的学校是否仍可扫描该新电子注册证? 

答  若新发的注册证的有效期获得延长至下学年，学校可在本学年扫

描二维码以更新该学生的资料。  

*** 


