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教师如何回应学生可能出现的反应
处理原则
	聆听︰
	· 教师需要聆听学生的感受，让他们有机会表达自己的情绪，并接受学生不同的感受及想法

	理解︰
	· 学生可能未能明白危机事件
· 学生对于不寻常的事故，感到害怕、内疚、愤怒或伤心，是常见的反应
· 部分学生可能不想谈及危机事件

	回应︰
	· 使用清楚和简单的语言
· 指出有不同的情绪反应是正常的
· 尽量回答学生的问题。倘若教师对某些问题并不知道答案，如「为什么那些坏人会这样做?」，可坦白回应「我不知道」。

	观察︰
	· 持续观察学生的反应。如学生的反应加剧、过于强烈或严重干扰其日常生活的运作，须作进一步支援或寻求专业人员的协助


回应学生可能出现的反应︰
	学生的反应
	学生的说话或表现
	给教师的建议

	无特别反应
	· 如常参与幼稚园活动
· 情绪表现与平日相若

	· 理解部分学生可能未能明白危机事件，亦可能由于不认识当事人而无特别反应
· 不要误会学生无动于衷或欠缺同情心
· 告诉学生有需要时可向老师或父母求助

	不相信、困惑、混乱
	· 「他不会在医院，他承諾明天会回来开生日会！」
	· 认同事情的确难以置信，需要时间去接受事实
· 理解学生会有复杂的感受，觉得混乱甚至不知所措都是正常的反应
· 告诉学生有需要时可向老师或父母求助

	害怕
	· 怕类似的事情会发生在自己身上
· 怕与老师或父母分离
· 怕独处
· 怕黑
· 怕鬼
	· 指出害怕、惊慌都是正常的反应
· 理解学生可能难以集中精神，或会不愿午睡、发噩梦
· 指出幼稚园是一个安全的地方
· 与学生一同想出舒缓的方法

	悲伤
	· 哭泣
· 有不舍的情绪
	· 指出感到悲伤是正常的反应
· 容许表达悲伤，无需阻止学生哭泣

	愤怒
	· 埋怨其他人，如父母、老师等没有阻止事件发生
	· 理解在不幸事件后，愤怒是常见的反应
· 不需要争拗谁需要负责

	内疚
	· 认为自己要为当事人的死亡负上一定的责任
· 「如果我跟他玩，他就不会……」
· 「因为我不听话，所以他……」
	· 理解学生觉得自己做得不足或不好，及／或觉得自己要负上责任，是常见的情绪反应
· 欣赏他们对当事人的关怀
· [bookmark: _GoBack]如事件涉及死亡，在尊重当事人及其家属的大前提下，直接向学生简单解释当事人的死亡原因（附件 11），以减轻不必要的内疚感

	表现不尊重
	· 嬉笑、不认真
· 嚷着要玩游戏
	· 勿纠缠于学生不尊重的表现
· 理解部分学生可能暂时未能明白或接受事实，或不自觉地用这些方式掩饰自己的情绪
· 尽量维持日常的运作，包括游戏。明白游戏是生活及情感表达的一部分
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