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時間 重要里程碑 說明

1950s–1970s 早期AI探索 圖靈測試提出；早期規則基礎人工智慧嘗試生成簡單文字與音樂。

1980s–1990s 統計與機器學習 自然語言處理開始運用統計方法，出現基於馬可夫鏈的文本生成。

2000s 深度學習萌芽 RNN、LSTM 推出，能生成較自然的語言與音樂。

2014 GAN（生成對抗網路） Goodfellow 提出 GAN，開啟圖像生成時代。

2018 Transformer 與 BERT Transformer 架構推動語言模型快速進展，BERT 強化 NLP。

2019 GPT-2 OpenAI 發布 GPT-2，展現大規模生成語言能力，引發熱議。

2020 GPT-3 與大模型時代 GPT-3 展現強大文本生成能力，AIGC 進入應用爆發前夜。

2021 文生圖模型興起 DALL·E、CLIP 出現，AI 開始生成高品質圖像。

2022 AIGC 熱潮 Stable Diffusion、MidJourney 普及，ChatGPT 推出，AIGC 走入大眾。

2023 多模態生成
GPT-4、Imagen、音樂/影片生成 AI 崛起，支持文字、圖像、語音多
模態。

2024 商業化與生態成形 AIGC 廣泛應用於教育、設計、廣告、遊戲，逐步形成產業鏈。
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《香港學生資訊素養》學習架構（2024）



數字 X 旅遊與款待科

事例1：利用AI作品作為評估工具



課堂目的

・讓學生嘗試運用AI進行設計
・透過分享及歸納對AI的「指示」，讓學生了解餐廳及餐單
設計的重要元素 （款待導論 ）



知識點1 － 款待導論（餐廳的環境氣氛）



知識點2 － 款待導論（規劃餐單的考慮因素）



課堂編排

（1）讓學生利用「旅遊星球」進行戶外考察，到餐廳搜集
資料，例如紀錄餐廳及餐單的設計及風格

（2）利用adobe express設計他們心目中理想的餐廳及餐
單

（3）分組匯報，向老師及同學分享利用哪些「指令」要求
AI設計餐廳及餐單

（4）歸納餐廳及餐單的設計重要元素



課堂重點

其他組別的學生就匯報進行歸納：
(a) 餐單規劃的因素
(b) 運用AI設計餐廳及餐單的要訣

學生在本課堂上了解如何規劃餐單，便可在遊戲中為自己的餐廳
設計更合適的餐單，增加餐廳的利潤。

＞＞＞連繫「旅遊星球」



學生表現



學生表現



學生表現



學生表現



數字 X 旅遊與款待科

事例2：利用AI設計模擬場景進行體驗式學習



https://poe.com/
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如何設計Bot? (四大支柱)

目的 What to do?
設計bot的目的是什麼？

角色 Who you are? 
Bot是誰？有什麼樣的個性、背景、價值觀和目標？

場景 Where you are?
在哪裡發生？現在是什麼情況？氛圍如何？

互動 How to react?
如何與學生互動？



如何寫Prompt? (CPROS Structure)

• C - Character (角色)
• P - Profile (檔案)
• R - Rules (規則)
• O - Opening (開場白)
• S - Setting (場景)



bot是正在入住酒店的客人，在入住期間遇到了一些困難及問題。bot在這聊天室向用家查詢。用家扮演酒店經
理，bot要向用家提出並三條問題，題目逐一提出，得到答覆後才問下一題。

bot在對答時應注意以下規劃：
第一，在提出問題時，不應提及任何有關「顧客服務五個重要指標」的字句！
第二，在用家回答後，即使用家的答案不具體，也不應提供修改建議，隨即問下一條問題便可
第三，提問的出發點是入住期間遇到的問題，是以客人的角度出發發問
第四，如果用家的答案包括粗俗語言，對話應立即中止，並告誡用家。用家之後如何回應，bot不應作出任何
回答。
第五，所有對話都需要利用中文

待所有問題完成後，bot應說一句：「經理你好，其實我是老闆聘請的神祕顧客」，然後，bot根據知識庫的內
容，評估用家的所有答覆在多大程度上符合「顧客服務五個重要指標」。評估時，用家的答案應具體，例如不
可以回答「可以」便完結，需提供具體的答案或協助建議。

C - Character (角色)

R - Rules (規則)

R - Rules (規則)

O - Opening (開場白)

S - Setting (場景)

C - Character (角色)

P - Profile (檔案)
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