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講題：如何設計有效的評估
以促進高中旅遊與款待科
的學習？
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如何設計有效的評估以促進高中
旅遊與款待科的學習？

評估
學習：

- 推動溫習
- 鞏固知識
- 訓練技巧

合理表現

我的理念：
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旅款科校內評估的類型舉隅：

總結性評估：
- 考試
- 統測/中期
考試（視乎
學校定義）

進展性評估：
- 小測
- 家課（如報章評論）
- 專題研習報告
- 特備工作紙（如考察
工作紙）
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建議評估設計的主導原則：

三個「對」：

- 對準課題學習目標
- 對應公開試的答題要求
- 針對表現作適切回饋
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小測（每循環週一次）：

博愛醫院鄧佩瓊紀念中學
中四旅遊與款待科
小測（20/9/2024）

受惠於互聯網社交媒體的普及，越來越多網民推介XYZ鎮的美麗農村風光，令當地的特色旅遊迅速「爆
紅」。同時，當地政府見到遊人增加，立即開展小鎮美化工程，進一步吸引遊客。另一方面，XYZ鎮物
價偏低，在這高通貨膨脹的大環境下，大大吸引人們到訪消費。

當地政府除美化市容外，更策動旅遊推廣者推動人們到訪小鎮。當地多個旅遊服務供應商亦積極配合，
促進XYZ鎮的旅遊發展。

根據「旅遊業整合模式」，回答以下問題：
(a) 從第一段資料，除了環境因素，寫出並說明三項促進XYZ旅遊業的外在因素。(3分)

(b) 除了旅遊局，列舉兩種旅遊推廣者的名稱。(2分)

(c) 試指出三種旅遊服務供應商，並分別說明它們如何有助促進XYZ鎮的旅遊發展。(3分)

(d) 寫出兩個與旅遊與款待科相關的中學科目。(2分)

題型：卷一的資料回應題

設計理念：
1. 回顧已授內容
2. 簡化個案，但力求近似DSE設題及計分

方式（如DBQ一個完整答案給一分）
3. 既「直問」，也「應用」。
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小測（每循環週一次）：

題型：卷一的資料回應題

設計理念：
1. 回顧已授內容
2. 簡化個案，但力求近似DSE設題及計分

方式（如DBQ一個完整答案給一分）
3. 既「直問」，也「應用」。中五 旅遊與款待科 

小測 3（8/10/2024；課題：管家部；形式：DBQ） 

 

資料一： 

顧客流程 酒店服務示例 

流程一：抵埗前 - 訂房部為旅客訂房 

流程二：X - 禮賓部門僮開門 

流程三：Y - 款接部為客人兌換貨幣 

流程四：Z - 禮賓部行李員為客人搬運行李 

 

資料二： 

   代碼 

201號房  OOO 

202號房  VC 

203號房  OD 

204號房  DND + OC 

 

(a) 寫出資料一的 X、Y及 Z分屬什麼。(1分) 

(b) 分別列出酒店對於旅行團住客在上述四個流程應提供什麼服務。(4分) 

(c) 寫出管家部職員可在流程 X及 Y各提供什麼服務。(2分) 

(d) 順序寫出清潔客房的最後三個步驟。(3分) 

資料二：
代碼

201號房 OOO

202號房 VC

203號房 OD

204號房 DND + OC

(a) 寫出資料一的X、Y及Z分屬什麼。(1分)

(b) 分別列出酒店對於旅行團住客在上述四個流程應
提供什麼服務。(4分)

(c) 寫出管家部職員可在流程X提供什麼服務。(1分)

(d) 按資料二，哪一客房可以出售？哪三間房不可以
出售？試逐一解釋。(4分)
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小測（每循環週一次）：

博愛醫院

中六旅遊與款待科
小測五（24/10/2024；課題：食安五要點、食物處理步驟及運作程序）

(a)除了購買步驟，順序說明一家餐廳的五個食物處理步驟，並就這五個步驟，逐一指出「食安五要點」
當中一項的元素，並說明這要點元素如何在此步驟中有助推動食物衛生（「食安五要點」不可重覆）。
(10分)

(b) 指出飲食業員工安全操作程式的四個範疇，並就每一個說明員工可以怎樣有助確保食物衛生。(8分)

[另傳意分2分]

題型：卷二的論述題

設計理念：
1. 回顧已授內容
2. 力求近似DSE設題及計分方式（Essay

重點給一分，進一步闡述給一分）
3. 既查考知識，也要應用知識。
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小測（每循環週一次）：

題型：資料回應題及論述題
設計理念：
1. 回顧已授內容
2. 力求近似DSE設題及計分方式
3. 按課堂時間，調適分數及小測時間
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考試/統測：

題型：多項選擇題

設計理念：
1. 回顧已授內容
2. 合理分配課題，就各課題設適切數量

的題目
3. 答案不宜過份顯然易選。

為幫助旅遊業持份者了解旅客，旅遊當局要收集以下哪些人口性數據?

(1) 旅客來自的國家
(2) 旅客的收入
(3) 旅客的性別分布
(4) 旅客的消費模式

A. 只有(1)及(2)

B. 只有(1)及(4)

C. 只有(2)及(3)

D. 只有(3)及(4)

示例一：查考知識
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考試/統測：

題型：多項選擇題

設計理念：
1. 回顧已授內容
2. 合理分配課題，就各課題設適切數量

的題目
3. 答案不宜過份顯然易選。

示例二：應用知識

一位旅客光顧本港持牌旅行社，以$8000購買了來回香港及新加坡的機票兼新加坡酒店客房。但在領取機票及酒
店憑據前，該旅行社倒閉，以致旅客未能成行。那麼，旅遊業賠償基金會為這旅客提供多少特惠補償？

(a) $7200

(b) $7000

(c) $8000

(d) $0
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考試/統測：

題型：多項選擇題

設計理念：
1. 回顧已授內容
2. 合理分配課題，就各課題設適切數量

的題目
3. 答案不宜過份顯然易選。

示例三：跨課題

在法國巴黎東部，1992年至今設有一個世界知名的大型國際級主題公園。這個主題公園較可能包括哪些類型的
主題？
(a) 法國革命歷史
(b) 國際
(c) 大自然保育
(d) 幻想世界

A. 只有(1)、(3)

B. 只有(1)、(4)

C. 只有(2)、(3)

D. 只有(2)、(4)
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考試/統測：

題型：資料回應題

設計理念：
1. 回顧已授內容
2. 合理分配課題，就各課題設適切數量

的題目
3. 既查考內容，也要求應用/把例證與內

容扣連。

示例一：
中四首次統測
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考試/統測：
題型：資料回應題

設計理念：
1. 在一個大課題內設跨小課題

題目
2. 既查考內容，也要求應用/把

例證與內容扣連。

示例二：
中六畢業考試
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考試/統測：
題型：論述題

設計理念：
1. 跨課題設題(a,b各一課題)。
2. 要求高階應用/高階闡述技巧。
3. 考生要展示按情境延伸闡述

的能力。

示例一：
中五考試

部份酒店自設餐廳為客人提供餐廳服務。

(a) 闡釋酒店自設餐廳對其本身帶來的益處。(10分)

(b) 解釋影響酒店決定開設自家品牌餐廳的外在因素。(8分)
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考試/統測：
題型：論述題

設計理念：
1. 跨課題設題（課題混合扣連）
2. 要求高階應用/高階闡述技巧。
3. 考生要展示按情境延伸闡述

及表達具體例子的能力。

示例二：
中六畢業試

高恆旅客分類法的保守型旅客可能會對旅遊目的地構成文化同質化
，而部份國家或地方的政府現致力減低當地因旅遊業發展帶來的文
化同質化。

(a) 簡述保守型旅客的五項特徵，並分別說明這些特徵如何對一個旅
遊目的地構成文化同質化。 (10分)

(b) 簡述一個政府在旅遊業發展的四個角色，並說明它們如何有助當
地減少由旅遊業帶來的文化同質化。 (8分)
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測考擬題技巧小貼士：
題型：所有

擬題內容的「頭緒」

• 跨課題扣連（尤其中五至中六）
例子：「可持續12目標」扣「旅遊業整合模式之外在因素」

• 以時事借題發揮
例子：抗戰勝利80周年新景點→ 政府角色或景點分類

全運會在粵港澳舉行 → 旅遊形式或酒店服務
• 國家安全相關概念
例子：目的地國家/地區需要旅客申領簽證的原因
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進展性評估： 類型：報章評論

設計貼士：
1. 用電子平台 “Seesaw” ，

不需再「剪報」，而是用
超連結方式展示報章。

2. 評論一定要最少與旅款科
一個已學/近來學了的知識
或概念扣連起來，促進活
用所學。
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進展性評估： 類型：報章評論

學生運用了與旅款科已學/近來
學了的知識或概念扣連起來，
促進活用所學。
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進展性評估： 類型：考察特備工作紙

設計貼士：
1. 用電子平台 “Seesaw” 。
2. 考察景點，並扣連某個/幾

個課題作為學習重點。
3. 工作紙呼應學習重點。
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進展性評估： 題型：類察特備工作紙

學生以實地考察的經歷，說明
可持續發展的目標和當地政府
的工作。
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進展性評估： 類型：報評及工作紙

採用名為Seesaw的電子教學平台
• 就教師的設題，學生可以文字、相片、錄音及/或錄像方式呈交
課業

• 設互評功能（可寫字或錄音），促進同儕學習反思和師生/生生
互動
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進展性評估： 類型：專題研習

舉隅：
1. 各小組研習一個國家/地區，

以輕鬆互動方式介紹該地
的基本旅遊資訊及風土人
情。

2. 鼓勵以創新及/或互動方式
報告。

3. 聆聽者輔以資料表格，鼓
勵留心聆聽，書寫重點資
料。
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進展性評估： 類型：專題研習
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進展性評估： 類型：專題研習

既是一種進展性評估，又可增
進趣味學習和同儕互動。
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如何設計有效的評估以促進高中
旅遊與款待科的學習？

評估 促進 學習 學生增值促進



多謝大家﹗

歡迎聯繫及多加專業交流。

葉勁柏
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