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旅遊與款待課程理念及設計原則



旅遊與款待
課程及評估指引

(中四至中六)



課程宗旨
讓學生︰
 更加明白旅遊及款待業對社會、國家和世界的重要性
 全面了解旅遊及款待業，特別是旅遊業體系和業界所注重
的款待客人的技巧、個人質素及態度

 認識東道主的重要性，努力為旅遊及款待業作貢獻
 在日常生活中應用旅遊與款待科的概念和知識，培養終身
學習的智能

 了解有助旅遊及款待業可持續發展的正面價值觀及態度
 探索旅遊及款待業的升學及就業途徑



課程目標
應能建立的知識，了解︰
 旅客旅遊的原因，以及旅遊及款待業應如何切合旅客的需要
 旅遊及款待業的性質是跨學科及多樣化的，其中包括旅遊目
的地、基礎設施及地上建築

 本地和國際旅遊及款待業的發展趨勢和議題，及其對社會、
經濟和環境的影響

 旅遊及款待業的主要功能範圍或界別，以及職位空缺的情況



課程目標
應能掌握的技能︰
 培養一系列在旅遊及款待業內外不同地方都能應用的專門
及共通能力，包括有效的溝通能力、顧客服務技巧、資料
處理技巧、明辨性思考能力、創造力及解決問題的能力等

 運用適當的技巧，處理旅遊及款待業與服務業的各種情況



課程目標
應能培養的正面的價值觀與態度︰

 願意向遊客介紹本地的旅遊資源
 到外地遊覽時，欣賞和尊重東道國的
旅遊資源

 反思遊客與東道國之間的關係，欣賞
其他文化、風俗和信仰

 了解旅遊及款待業重視誠信及專業操
守的重要性，並能在日常生活中實踐

 認識投身旅遊及款待業所需的個人質
素，包括有禮、主動、隨機應變、靈
活、能與人合作

 珍視旅遊及款待業在經濟、環境、文
化和社會方面可持續發展的重要性

 認識並展示優質的顧客服務



課程規畫主導原則與策略

考慮課程的理念、學生
的需要、學校的實際情
況，以及旅遊與款待科
的特色等

考慮學生已有的知識、
經驗和興趣，探討旅遊
及款待業內不同界別的
情況

為將來學生修讀大專院
校的旅遊及酒店學作出
適當的準備，同時也要
為完成高中教育後不再
修讀旅遊及酒店學的學
生提供同樣寶貴的學習
經歷

照顧學生的多樣性，安
排多種不同的學習活動



課程規畫主導原則與策略

銜接初中及高中課程，
尤其在個人、社會及人
文教育學習領域

發展連貫的課程架構以配
合學生需要，涵蓋課程架
構所列明的知識、技能、
價值觀和態度

規畫跨學科合作 透過加強專業發展和資源
管理，編訂可持續發展的
課程



01
旅遊導論 +

會議、奬勵及展覽業務
建議課時: 70 (28%)

課程規畫：課程架構及組織

04
客務關係及服務
建議課時: 35 (14%)

03
地理名勝+主題公園

建議課時: 60 (24%)

02
款待導論

建議課時: 50 (20%)

05
旅遊與款待業趨勢及議題

建議課時: 35 (14%)

學習活動的時間分配，例如進行旅遊與款待業相關的實地考察活動 (建議課時: 20)



學習進程
* 必須先講授課題(一)，作為整
個課程學與教的基本知識。

** 可根據學生的興趣及取向，
講授課題(二)或探討課程的其他
部分。



課題學習要點舉隅

(二) 款待導論

 涵蓋課程架構所列明
的知識、技能、價值
觀和態度

 協助學生達到學習重
點



課題學習要點舉隅

(三) 地理名勝

 調適內容與修讀時間，
修訂內容的深度，以
切合學生的需要



課題學習要點舉隅

(五) 旅遊與款待業趨勢與議題

 透過加強專業發展
和資源管理，編訂
可持續發展的課程



全方位學習
課程發展處舉辦／支持的學生活動：
 香港中華廠商聯合會青年委員會「全港中學生紀

念抗戰勝利80周年深度遊短視頻創作大賽」 (8月
至12月)

 「旅款科深度學習之旅2025」啟航儀式暨活動體
驗日 (11月1日)
「旅款科深度學習之旅2025」 (11月至6月)

 香港旅遊業學生峰會2026年 (1月至4月)



全方位學習
其他相關的學生活動舉隅：
 旅遊事務署及香港青年協會合辦

「香港青年大使計劃」
 教育局商校合作計劃



學與教資源
旅遊與款待科學與教資源

甲、教育局編製的學與教資源
乙、專業發展課程參考資料
丙、其他

https://www.edb.gov.hk/tc/curriculum-development/kla/pshe/references-and-
resources/tourism/index.html

旅遊與款待科課程指引 (中四至中六) 2007 (2015年11月更新)
https://www.edb.gov.hk/tc/curriculum-development/kla/pshe/curriculum-documents.html

地圖使用，應參照中華人民共和國自然資源部的要求和標準地圖
http://bzdt.ch.mnr.gov.cn

https://www.edb.gov.hk/tc/curriculum-development/kla/pshe/references-and-resources/tourism/index.html
https://www.edb.gov.hk/tc/curriculum-development/kla/pshe/curriculum-documents.html


旅遊與款待科國家安全教育課程框架（2025）





相關學習重點與國家安全重點領域（舉隅）
相關課題（舉隅） 學習元素（舉隅） 相關學習元素／

國家安全重點領域（舉隅）
課題一
旅遊導論

旅遊的形式 文化安全

本地旅遊業的發展 生態安全、文化安全

課題三
地理名勝

景點的類型 文化安全

旅遊活動的有關資料 生態安全、文化安全

課題五
旅遊與款待業趨
勢及議題

旅遊業可持續發展的概念 文化安全、生態安全



建議的學與教活動（舉隅）
課堂學習
 配合課程宗旨和目標，設計適切的個案研習，如香港與澳門可持續發展的旅遊業

個案研習，讓學生了解國家對與旅遊業相關安全領域，如文化安全和生態安全的
關注和重視

延伸學習活動
 配合網上資源，學生可透過瀏覽國家著名文化景點網站、動畫、網上遊戲、多媒體
片段等，認識國家的旅遊發展，欣賞祖國的壯麗河山及優秀文化傳統，提升學生對
中華民族的文化自信與愛國情懷，並明瞭維護文化安全的重要性

參觀活動
 與歷史科合作舉辦「香港沙頭角抗戰紀念館及沙頭角禁區遊」等文化旅遊實地考

察活動，讓學生從本地文化景點及紅色旅遊資源中了解國家與香港在歷史和文化
上的淵源和關連，增強學生的國民身份認同，以及對國家的歸屬感



旅遊與款待科國家安全教育課程框架（2025）

詳情請瀏覽：
https://www.edb.gov.hk/tc/curriculum-development/kla/pshe/national-security-
education/index.html

https://www.edb.gov.hk/tc/curriculum-development/kla/pshe/national-security-education/index.html
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