
餐飲業知多少？！

2019年2月22日
美心集團中心



活動目的
• 引起老師對餐飲業近期發展的關注

• 加強老師對餐飲業最新趨勢的了解

• 分享業內與技術相關的現行做法

• 展示最新與顧客互動的模式

• 增加老師對業內多元就業的認知



活動内容（大約時間：14:00 - 17:00）

時間 內容

14:05 – 14:35 餐飲業最新趨勢：可持續性

14:35 – 15:05 餐飲業最新趨勢：科技應用

15:05 – 15:45 餐飲業最新趨勢：客戶關係

15:45 – 16:15 業內的多元就業

16:30 – 17:00 參觀美心集團中心



可持續性



何謂可持續性？ 參照聯合國 (UN.ORG)可持續發展目標指引



「可 持 續 發 展 是 指 既 能 滿 足 當 代 的 需
要 ， 而 同時 又 不 損 及 後 代 滿 足 其 需 要
的發展模式。」

《我們的共同未來》 一九八七年

要 達 至 可持 續 發 展 ， 關 鍵 在 於 協 調 經
濟 發 展 、社 會 共 融 及 環 境 保 護 三 個 因
素 。這 些因 素相 互關 連， 對個 人及 社
會的健康發展至為重要。

香港特別行政區政府 環境局

何謂可持續性？



可持續性：
全球越趨重視的熱門議題



設備及服務包裝用品肉類

餐飲業供應鏈的可持續性範疇

農產品 海鮮

可追溯源頭

良好農業規範

有機食材

可持續海鮮

可追溯源頭

可追溯源頭

無激素添加

FSC認證紙

可生物降解包裝

生物柴油

生產及餐廳設
備自動化



使用全天然食材和百分百
不含抗生素的牛肉

以麵粉，米和小麥製
成可食用餐具

改用100%可回收膠樽

全球餐飲業於可持續項目的推行例子



遊戲時間

你會如何選擇？

餐廳老闆 採購員 上班族

環保人士學生



產地 良好農業認證 生產季節 價格成本

中國產

全年

美國產

有 全年 +20%

韓國產

有 冬天 +20%

日本產

冬天 +500%

草莓



物料 例子 價格成本

塑膠

聚乳酸 +260%

紙 +500%

物料 例子 價格成本

甘蔗 +1100%

竹製 +1460%

意粉 +1900%

飲管



種類 例子 價格成本

單層紙杯

rPET 膠杯 + 12%

聚乳酸膠杯 + 40%

外賣杯



小總結

可持續性需要平衡：

• 價錢
• 品質
• 供應量
• 顧客要求
• 社會責任
• 可持續性的效益



美心集團內供應鏈的可持續性項目

可持續採購

• 食品（如海鮮，農產品）

◦ 可持續海鮮：三文魚，帶子，鮑魚

◦ 良好農業規範：蓮子，草莓

• 非食品（如包裝，餐具）

◦ FSC 認證紙張

◦ P-life / PLA 塑膠

◦ 飲管：紙，不銹鋼

減少浪費

• B5 生化柴油

• 源頭減廢

• 設備自動化

• 包裝節約及省減

• 供應鏈流程及平台電子化



可持續海鮮

• 香港首間中菜連鎖集團承諾於2020年全面停售魚翅菜式
• 增加集團內可持續海鮮的使用率，例如蝦，魚柳和帶子
• 跨部門及機構合作，以互動模式推行教育
• 與專業機構，供應商及非牟利機構交流可持續發展的

良好典範

• 70%購買海鮮的顧客表示他們希望從零售商身上聽到更多有關他們所購買的海鮮的可持續性
• 72%的顧客同意為了拯救海洋，我們需要食用可持續海鮮
• 83%的顧客同意我們需要為下一代保護現有的海鮮
• 截至2017年，超過12%的野生捕獲海鮮都獲得MSC認證

• 政府宣佈禁止在公務宴會中食用魚翅及一些影響海洋生態的海產

全球

政府



良好農業規範（G.A.P.）

• 集團持續選用擁有良好農業規範認證的農作物，例
如蓮子和草莓等

• 與不同地區政府，協會，顧問及供應商推行協約農
場規劃及員工培訓

• 於全球超過124個城市，共有多於170,000位認證生產者，多於400種產品可被認證
• 台灣麥當勞亦持續多年實行台灣良好農業規範與麥當勞良好農業規範

• 漁農自然護理署製作了「良好農業規範：農作物生產」為本地農友提供指引，協助他們以可
持續發展的方式生產安全食用及有益健康的蔬果《

良好農業規範是用於農場生產和產品加工過程的一套行為準則。是國家層級所建置的農業操作規
範。目的是在考量經濟、社會及環境的永續發展的情況下，生產和獲得安全、健康的食品及非食
品的農產品。

全球

政府



森林管理公會（FSC）認證紙

• 集團內不同紙製品如影印紙，禮餅盒，餐紙，餐巾，
紙杯等均使用森林管理公會認證紙製造，推行供應商
源頭認證計劃

• 所有辦公室用紙均獲森林管理公會認證，並推動廢紙
回收活動

• 在2014至2018年間，森林管理公會發出的產銷監管鏈驗證由27,500個上升至35,000個

• 香港政府推行環保採購，要求影印紙張必須含有回收/再造纖維或持有森林管理公會認證標籤/證書政府

全球



可降解塑膠

• 大部份集團內所用之膠袋例如麵包袋，外賣膠袋，垃圾袋等，
均使用P-Life 物料

• 自2018年1月起停用發泡膠
• 星巴克不再於調味品櫃檯提供塑膠用具
• 積極參與「外賣走塑，餐具先行」先導計劃
• 積極於總部及分店推廣環保物料及應用訊息

• 在2017年，可被生物降解的塑膠包裝市場價值3,370,000,000美元。
預計於2023年，該市場價值將達到8,810,000,000美元

• 政府自2009年起實施膠袋徵費
• 環保署將研究將來是否適宜在本港實施即棄塑膠餐具的管制
• 已發出內部指引，建議各決策局及部門盡量避免使用即棄物品

P-life為一種降解催化劑，可以令塑膠安全地和
持續地被生物降解為二氧化碳，水和良性且無
毒的殘留物。政府

全球



飲管

• 「無飲管」運動由2018年6月起逢星期三於快餐推行，
自10月起更改為每日推行，是全港首個中式快餐店推行
有關計劃

• m.a.x. concepts 改為提供紙飲管

• 不同的跨國餐飲公司均提倡減少使用塑膠飲管
• 環保分子 Adrian Grenier 於 Twitter 展開 #stopsucking 運動

• 在2018年的施政報告中提及到，政府將會在主要服務政府員工的場所先行禁止提供膠飲管和發泡
膠餐盒，在簽訂新合約以及續約時要求在適當的政府場所內經營食肆的營辦商避免使用即棄塑膠
餐具

政府

全球



B5 環保生物柴油

• 多年跨領域合作研發項目
• 從分店收集廢油，經收集及提煉後交由Shell製成B5生化柴油，給予美心運輸隊率先使用

• 在2006至2013年期間，全球生物柴油的市場產量由6,500,000,000公升上升至
24,600,000,000公升，複合年均增長率為20.9%

• 生物柴油的使用率由2001年的10,000,000加侖升至2017年的2,000,000,000加侖

• 為推廣生物柴油的使用，政府承諾維持生物柴油的免稅政策
• 機場柴油車隊自2009年起使用生物柴油

政府

全球



源頭減廢

生產用量估算

剩餘麵包捐贈計劃

轉化剩菜為飼料

轉廢為能 @ OPARK-1

衛生堆填



科技應用



全球餐飲業的科技應用

• 前線營運

→ 主要用於提升顧客用餐體驗

• 後勤支援

→ 提升生產效率



香港餐飲業的科技應用

後勤支援：
自動化生產

前線營運：
外送

前線營運：
會員制度

前線營運：
取票 / 排隊



體驗活動













自動化生產：中央廠房

原材料預備 生產 包裝 質素監控 清洗處理

自動切割機

撻皮壓摸機

材料混合機

洗菜機

炒飯機

萬能製包機

易撕膜封口機 金屬探測器

低溫液態
冷凍系統

機械臂

升降式膠盤
處理裝置



美食品嚐、拍照留影



客戶關係

流動訂購及美食品嚐

社交媒體客戶互動



顧客流程

抵埗前

抵埗

停留

離開

結帳並離開

抵埗前

抵埗

停留

離開

於手機程式
收到領取通知

流動訂購及付款預訂飯桌/服務

抵達餐廳

在餐廳用餐
品嚐美食

在網上分享美食時刻
於分店領
取食品並
離開

撮寫網上用餐評價

舊 新



社交媒體互動

• 以社交媒體來建立客戶關係

• 作為客戶與公司之間的溝通橋樑

• 信息在網上社區共享

「美味人心 by Maxim's HK」
Facebook 主頁的 "Like" 數目

Jan 
2018

Dec 
2018



區區同行

• 於社交媒體推行地區推廣策略

• 以香港地標及名勝作溝通橋樑



食晒有相

• 促進減少剩餘食物的行為

• 食客在「Maxims HK」Instagram 上分享

「食晒」相片，加上標記「#食晒有相」

即有機會獲得環保餐具/美心餐飲禮券

• 2018年活動期間有約500名食客參與



特別用餐需要

• 傷殘人士

• 寵物主人

• 長者

• 食物敏感 / 素食者

• 宗教



友善香港好餐廳

• 首個贊助機構支持「友善香港好餐廳APP」

• 加強對長者、傷健人士（包括肢體殘障人士、

輪椅或拐杖使用者及視障人士）及孕婦等有

特別需要的人士的關注，提供更多餐飲選擇

• 改善餐飲業的餐飲設計和服務，有利於老年人

及殘障人士的用餐體驗



搵食攻略: 

召喚飯腳 友善導航

• 「友善香港好餐廳」公眾體驗賽，

鼓勵傷健人士走進社區

• 120位參加者包括家庭和大專學生，

與60位傷健人士合作完成任務



餐飲業的多元就業

廚藝課程

前線職位

辦公室職位/TRAINEE計劃



餐飲業裏面，總有一條合適的路

學歷：大學生

• Trainee計劃

• 辦公室職位

學歷：大專生

• 前線職位

• 見習店鋪經理

• 辦公室職位

學歷：中學畢業/DSE考生

• 前線職位

• 明愛社區書院：毅進文憑

• 中華廚藝學院

• 國際廚藝學院



食招 eatjiu.com：飲食業的招聘平台

掃描二維碼
Facebook: 

食招 eatjiu.com



前線職位：

• 轉換不同工作崗位

• 完善的升級制度

• 完成2個升級試即可升1個職級



成功個案

Gary Siu 19歲 Shake Shack

• 9個月內通過4次升級試

• 由隊員（Team Member）晉升至訓練隊長（Cross Trainer）

• 支援金鐘Shake Shack新店開張



美心中菜學廚計劃（為期2年）

全職工作

全費資助

文憑課程
在職支援

24個月

• 由 VTC 發出的文憑證
書

• 內地「中華人民共和國
中式烹調師職業資格
（中級）證書」

計劃對象：
應屆 DSE 畢業生或擁有最
少一年中菜烹調工作經驗
的有志人士



晉升階梯

見習廚師

（0 - 12個月）

初級廚師

（13-36個月）

中級廚師

（3-5年）

高級廚師

（6年以上）



成功個案

沙仲賢 19歲 八月居點心部

• 1年內2次升職及加薪

• 目標成為出色的點心師傅

• 提升自信、掌握社交技巧

總廚正面評價：

勤力用功，心態正確，可造之材願意早1小時上班預備材料，實屬難得，前途無可限量



明愛社區書院 x 美心集團（毅進課程）

西式食品製作 咖啡及甜品店經營



Maximizers：學生大使計劃
計劃對象：中學生，大專生，大學生

掃描二維碼
Facebook: 

Maximizers 



集團總部部門



Maxim’s Caterers Ltd · Education Bureau

JANICE LI
22nd Feb2019



Major in ECONOMICS  
2012 intake trainee  
FIRST job

SOME BACKGROUND



Personal INTEREST  
POTENTIAL industry  
Try something NEW

CHANCE  
UP-TREND  
CHALLENGE
ENTREPRENEURSHIP

WHY F&B?



STORE attachment  
BACK-OFFICE rotation  
FACTORY attachment
GENERAL MANAGER shadowing  
CLASSROOM training

• To build up basic management skills
• Exposure to senior management
• Comprehensive business knowledge

BEING A MT INMAXIM’S



2014 - 2018 2018 - 20192013 - 2014

ROADMAP INMAXIM’S



URBAN BAKERY
Pop Up Store

HYSAN PLACE

FABCAFE from Taiwan  

Marketing & BrandBuilding

ROADMAP INMAXIM’S



Marketing & BrandBuilding

Product Development  

People Management  

P&L Responsibility  

China Development
ROADMAP INMAXIM’S



Entrepreneurship –own your business

Marketing & Brand Building  

Market Research and Analysis  

Business Management

China Development  

Up-Trend F&B Business

ROADMAP INMAXIM’S



Management Trainee

Assistant District Manager  

District Manager

Business Project Manager

A FAST TRACKCAREER



THANK YOU.



問答環節



更多合作 / 查詢

人才招募主管 Bocco Chen

(852) 2101 1678

boccochen@maxims.com.hk

人才招募經理 Joanne Lo

(852) 2101 1615

joannelo@maxims.com.hk

意見調查表格

http://bit.ly/MaximsEDB222

mailto:電郵：boccochen@maxims.com.hk
mailto:joannelo@maxims.com.hk


參觀美心集團中心

時間：大約10分鐘

參觀路線： 1樓，2樓， 5樓，7樓，18樓

感謝大家今天的參與！


