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4. 市場營銷管理
· 定義：
· 識別客戶需求和執行營銷策略的過程
· 公司可以透過提供比競爭對手更好的商品和/或服務去滿足客戶需求，賺取利潤
· 營銷幫助公司提供能夠滿足客戶需求的商品或服務，同時賺取利潤。


A. 市場營銷管理的主要功能

4.1 進行市場調查
· 進行市場調查以獲取市場信息
· 識別客戶需求，預測客戶需求，評估公司營銷業績
· 探索市場機遇，應對威脅

4.2 細分市場，選擇目標市場，確定市場定位
· 將市場細分為具有不同需求、特徵和消費模式
· 評估細分市場的吸引力，並選擇合適的市場 
· 確定公司的市場地位，這可以反映公司相對於競爭對手的優勢

4.3 制定市場策略
· [bookmark: _GoBack]為滿足客戶需求和應對競爭，市場營銷需要制定營銷策略
· 營銷組合，也被稱為 4Ps，指的是以下四個關鍵要素:

	產品 Products
	決定公司提供的商品或服務以滿足其目標客戶的需求

	價格 Price
	決定目標客戶為獲得產品需要支付的金額

	分銷 Place
	決定如何向目標客戶提供產品

	推廣 Promotion
	決定向目標客戶傳達產品特性和優點的活動，並說服他們購買產品



4.4 實施和控制營銷活動
· 通過與公司內外的人員合作，將營銷計劃轉化為行動。例如與市場營銷部和廣告公司一起製作廣告。
· 以不同的測量工具來量度和評估營銷結果。如利用問卷調查和訪問。 
· 確保營銷活動按計劃進行


4.5 管理客戶關係
· 與客戶保持長期的關係是營銷管理中一項非常重要的工作。
· 這有助於一個公司
· 吸引新客戶
· 留住現有客戶
· 提高客戶忠誠度

B. 市場營銷管理的重要性
· 識別並滿足客戶的需求
· 制定合適的營銷策略
· 比競爭對手更好地滿足目標客戶的需求
· 幫助公司與競爭對手競爭 
· 產生收入
· 與客戶保持長期關係 
· 提高客戶忠誠度
· 監控市場變化並相應地應對這些變化


5. 資訊管理 
· 定義：
· 收集、處理、存儲和分發資訊以支持公司運營和決策的過程。

A. 資訊管理的主要功能

5.1 存儲、處理和管理業務交易數據
· 開發一個可以存儲、處理和管理日常運營產生的業務交易數據的系統
· 數據經過處理和分析後，就變成了資訊

5.2 建立和維護資訊系統以支持其他部門
· 建立和維護公司的資訊系統
· 讓其他部門獲得可靠和及時的信息，以幫助他們做出決策
5.3 建立和維護網絡系統以促進溝通
· 建立和維護通信網絡系統
· 例如：
· 以內聯網和電子郵件系統用於內部溝通
· 用於文件共享的在線存儲空間

B.	資訊管理的重要性
· 建立和維護可以提供有用業務信息的資訊系統
· 支持不同部門的決策
· 促進員工之間的溝通和協作
· 通過存儲、處理和管理業務交易數據來支持公司的日常營運

6. 風險管理
· 定義：
· 識別和評估公司面臨的各種風險並製定措施以盡量減少損失的過程

A.	風險管理的主要功能

1.	識別和衡量風險
· 識別公司面臨的可能風險並評估公司面臨的風險
· 公司可能面臨各種類型的風險，例如：
· 火災、員工傷亡、盜竊、機器故障、罷工、對公司的訴訟和自然災害

2.	控制風險
· 制定風險管理策略並選擇最合適的措施來控制和管理風險
· 公司可以使用四大風險管理策略來控制風險：
· 風險迴避
· 風險承擔
· 風險減少
· 風險轉移

B.	風險管理的重要性
· 識別和評估可能造成損失的風險
· 降低公司業務運營的不確定性

· 採用最合適的風險管理策略
· 最大限度地減少損失並保護公司的員工和資產
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