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心靈的陪伴者 —
香港導盲犬協會服務與支援活動

Soulmate – Hong Kong Guide Dogs 

Association’s Services and Support 1

香港導盲犬協會
Hong Kong Guide Dogs Association

� 香港歷史上第⼀間提供導盲⽝服務的機構 Hong 
Kong’s first guide dog service organisation

� 2011年成立，立志提供國際認可和專業的服務犬
Established n 2011 to provide internationally-
recognised professional service dogs 

� 2018/19年度加入國際導盲犬聯盟 (IGDF)        
Joined the International Guide Dogs 
Federation in 2018/19 2
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�視障人士日常生活面對的問題和挑戰

(Daily Challenges of the Visually Impaired)

�視障人士與導盲犬

(Guide Dogs and their Users)

�社會共融

(Social Inclusion) 3
視障人士所遇的挑戰
Challenges Faced by the Visually Impaired 

4

用餐
Dining 

用更多時間
use more time

娛樂
Entertainment

去陌生地方
New places 

路上障礙物
Obstacles

乘車
Transportation
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5收入
Income

工作
Work

朋友
Friends

同事
Colleagues

視障人士所遇的挑戰
Challenges Faced by the Visually Impaired 

6孤獨感
Loneliness

自信心
Confidence

存在感
Existence

視障人士所遇的挑戰
Challenges Faced by the Visually Impaired 
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視障人士與導盲犬
Guide Dogs and Guide Dogs Users
�安全到達目的地 (Safe Travel)
�心靈伴侶 (Soul mate)

7

視障人士與導盲犬
Guide Dogs and 
their Users

8

公共場所 (Public Places)

交通工具 (Public Transportation)
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外出用餐
Dining Out

部分餐廳的反應 Restaurants’ responses

• 無空間No space

• 衛生問題Hygiene

• 怕其他食客投訴 Customers’ complaints

• 前線人員與管理層的溝通
Miscommunications between management 

and frontline staff 9

乘搭交通工具
Public Transportation

• 被司機留難 (Driver’s complaint)

• 被迫“打尖” (Forced to jump the queue)

10
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與導盲犬相關的法例

11
食環處食物衛生守則(摘要版)第6章-6.4 項《禁止食物業處所內有動物》Food Hygiene Code – Chapter 6

禁止狗隻在食物業處所內出現，不
得帶同狗隻進入食物業處所。
除非：該狗隻是充當失明人的響導。
• Dogs should not be allowed to 

be brought onto food premises 

except that the dog is served as 

a guide for a blind person; or 12
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本港法例第487章《殘疾歧視條例》
The Disability Discrimination Ordinance (Cap. 487)
視障人士包括帶同導盲犬的視障人
士均可進入任何公眾地方(收費，
非收費)。

*深切治療部(ICU)及廚房例外
A person with visual impairment 
accompanied by a guide dog is allowed 
to enter any premises that the public is 
allowed (except ICU and food rooms) 13

香港法例第167章第3條
《危險狗隻規例》

DANGEROUS DOGS REGULATION

(Cap. 167, Section 3) 導盲犬如不屬於格鬥狗隻而沒有被裁判官命令分類為已知危險狗隻，該條例並沒有規定狗隻於公眾地方必須戴上口套。No need to muffle a guide dog if the dog is not categorized as a fighting dog 14

日本土佐犬 Tosa

比特鬥牛犬
American Pit Bull Terrier 

阿根庭杜告狗
Dogo Argentino

巴⻄非拉狗
Fila Brasileiro
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15

對導盲犬的權益
認知不足
Lack of 

Knowledge to 
Guide dog 

services

同理心
Empathy

誤解
Misunderstanding

社會共融社會共融社會共融社會共融

Social Inclusion

16
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餐廳
Restaurant

• “歡迎導盲犬進入”貼紙
Guide dog welcome sticker

• 培訓員工
Staff training

• 餐廳和食客之間的溝通
Communication between 
restaurant and diners 17

公司/機構/學校
Company / Schools

�員工
Staff briefing

�貼海報
Posters 

�講座
Talks

�“訓練中”導盲犬
Guide dogs in training 18
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三不⼀問
3 Don’t’s and 1 Ask

• 不拒絕
Do not reject 

• 不干擾
Do not disturb

• 不餵食
Do not feed

• 主動詢問
Ask 19

20

導盲犬服務的相關支援服務:
培殖育導盲幼犬 (Breeding localisation of guide dogs)

訓練導盲犬 (Guide dog training)

為視隌人士配對合適的導盲犬 (Matching of guide dog team)

提供成功配對後的定期跟進服務 (Aftercare service)

犬隻健康檢測服務 (Health check for guide dogs)

推廣導盲犬服務及相關訊息（Ｇuide dog service promotion)

公眾教育 (Public Education)

動物輔助治療服務（Animal-Assisted Intervention Service)

2018年開展動物輔助治療服務（Launched AAI Services in 2018）

我們的服務
Our Services
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公眾教育
Public Education

21

講座 （Talk ）：
1小時 –協會的服務、視障人士的需要、導盲犬對視障人士帶來的改變、如何幫助視障人士及導盲犬
1 hour – HKGDA’ s service, visually impaired’s needs, the changes guide dogs bring 

to their users, how to help the guide dogs and their users收費 (fee): HK$1,500 (幼稚園、小及中學: HK$800 for kindergartens, primary and 

secondary schools)

研習坊 （Seminar）：
2 to 2.5 小時 hours -學習基本定向行走，更能有效地幫助視障人士（learn 

Orientation and Mobility skills to help the visually impaired better收費 (fee): HK$4,000

協會網站申請 (website online application: https://www.guidedogs.org.hk/support-us)

動物輔助治療服務
AAI Services

22

按有特殊需要⼈⼠（參與者）需改善的情況⽽設定⼀些有針對性治療的活動，由狗
狗執行指令，推動參與者加入活動的興趣，透過特訂的活動，改善參與者的情況。
Provide therapeutic activities for participants with special needs to action together  

with the dogs to improve their conditions. 

個別獨立治療（Individual Session Therapy）：
45 minutes / session收費 (fee): HK$1,200

小組治療（Group Therapy）：
45 minutes / session收費 (fee): HK$1,500

協會網站申請 (website online application: https://www.guidedogs.org.hk/support-us)
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【 導・路 -安全過馬路，人人做得到 】

https://www.youtube.com/watch?v=CtL82X7fG0A20XX/9/3 簡報標題 23

感謝 Thank you

24
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聯絡我們 Contact Us

25
Hong Kong Guide 
Dogs Association香港導盲犬協會 hkguidedogs

_official

www.guide
dogs.org.hk

info@guidedogs.org.hk (852) 3188 1736


