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關於

• WeChat Pay HK是主要服務於香港用戶的港幣電子錢包

• 於2016年首批獲得由香港金融管理局頒發的儲值支付工具牌照

• 超過500萬註冊用戶，並在香港覆蓋超過15萬商戶

• 首個支持在中國內地以港幣消費的境外電子錢包

• 亦可以在澳門、日本以港幣消費



WeChat Pay HK 協助政府派發消費券 促進電子支付普及化

• 2021-2023年連續3年為政府派發消費券，合共派發超過數十億消費券金額

• 消費券期間撬動超過200個商戶及品牌合作，3年內帶動商戶數增加50%，用戶數增加30%

• 除大型連鎖品牌外，中小型商戶如街市小商戶、本地特色小店等都可使用WPHK進行支付



WeChat Pay HK 解決港人内地支付痛點

• 不需申請內地銀行戶口，亦不需開通人民幣錢包

• 可直接於內地使用 WeChat Pay HK 港幣錢包，以港幣餘額／香港銀行賬戶／香港信用卡付款

• 支付線上線下支付各種場景



WeChat Pay HK 聯乘超過30間深圳商場 推港人專屬奬賞
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內地線上支付習慣及案例

餐廳掃碼點餐 提前預訂飲品 到店自取 APP
(例如「12306」購買高鐵票)

預先叫車
(網約車=網絡預約出租汽車)

透過掃描二維碼或微信小程序碼 透過APP
微信小程序不需要下載安裝即可使用，每日活躍用戶 (Daily Active User) 於2022年已經突破6億



透過微信小程序 – 1. 以預先叫車為例子

• 深圳叫車費用比香港便宜，點對點到達方便得多

• 深圳10分鐘車程一般只需20元至30元

• 香港用戶以港幣付款，內地商戶以人民幣收款

WeChat>發現>小程式 右上角搜尋 搜尋「滴滴出行」 確認上車地址及目的地 揀選類型並確認叫車
自動跳轉為港幣結算

並顯示實時匯率



透過微信小程序 – 2. 以餐廳掃碼點餐為例子

• 掃描餐桌二維碼掃碼點餐，線上付款後等待送餐

• 對顧客減低點餐壓力，對商戶節省人力成本

• 香港用戶以港幣付款，內地商戶以人民幣收款

餐廳內使用WeChat掃碼 開始點餐 選揀食品 立即支付 自動跳轉為港幣結算 並顯示實時匯率



透過微信小程序 – 3. 以提前預訂飲品為例子

• 透過小程序提前預訂，無需現場排隊，到店自取

• 可使用香港手機號碼

• WeChat Pay HK 跨境遊頁面，整合 100 個必備小程序，包括各大連鎖品牌飲品店

• 香港用戶以港幣付款，內地商戶以人民幣收款



如何提前預訂飲品、無需排隊、到店自取？以喜茶為例

小綠愛飲茶

WeChat > 我 > 服務 跨境遊 頁面向下捲動 點選飲品品牌



如何提前預訂飲品、無需排隊、到店自取？以喜茶為例

允許 立即登錄 手機號一鍵登錄 點選香港手機號碼



如何提前預訂飲品、無需排隊、到店自取？以喜茶為例

到店自取 選擇自取門店、點選飲品及結算 支付 人民幣自動轉為港幣，立即付款



透過APP – 以12306為例子

12306 app
內地買高鐵車票必備
提早預定 自動轉港幣付款

12306實用教學：第一課 – 登記賬戶

https://youtu.be/tTqzCjFnl-0?si=TOWafErUPkDP2AEM 

12306實用教學：第二課 – 購票

https://youtu.be/8mnlodW_m4E?si=oklhDaQfqN354mmj 

https://youtu.be/tTqzCjFnl-0?si=TOWafErUPkDP2AEM
https://youtu.be/8mnlodW_m4E?si=oklhDaQfqN354mmj
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題外話：現時人氣飲品 瑞幸咖啡x茅台「醬香拿鐵」



港人 Top 5 常用小程序

#5: 瑞幸咖啡

• 方法: WeChat > 發現 > 小程式 > 搜尋「luckincoffee 瑞幸咖啡」

• 人氣產品：「醬香拿鐵」



港人 Top 5 常用小程序

#4: 阿嬤手作點單

• 方法: WeChat > 發現 > 小程式 > 搜尋「阿嬤手作點單」

• 假日排隊1至2小時，建議提前於小程式預訂



港人 Top 5 常用小程序

#3: 奈雪點單

• 方法: WeChat > 發現 > 小程式 > 搜尋「奈雪點單」

• 特別產品：「霸氣玉油柑」



港人 Top 5 常用小程序

#2: 喜茶GO

• 方法: WeChat > 發現 > 小程式 > 搜尋「喜茶GO 」

• 喜茶 x FENDI 聯名飲品「FENDI喜悅黃」，不少門店外賣配送時間超過4小時



港人 Top 5 常用小程序

#1: 滴滴出行

• 方法: WeChat > 發現 > 小程式 > 搜尋「滴滴出行」

• 可設置語言為中文或英文
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線下支付

• 方法一）向商戶展示付款碼 (WeChat 聊天 > 右上角 + > 收付款 > 出示付款碼)

• 方法二）主動掃描商戶的二維碼 (WeChat 聊天 > 右上角 + > 掃描 > 掃描商戶二維碼 > 立即付款)

方法一) 向商戶展示付款碼 方法二）主動掃描商戶的二維碼
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使用 WeChat Pay HK 港幣電子錢包 四大好處

直接港幣付款

無需提前兌換人民幣

匯率優惠，無額外手續費

WeChat Pay HK提供

優於市場的匯率價格

與內地居民一樣

享受美團、大眾點評

等各項優惠

$

內地餐廳習慣掃碼點餐

大部分只支持使用WeChat

並流暢地使用港幣付款



如何通過 WeChat Pay HK 港幣電子錢包在內地消費？

步驟一：確認當前賬戶已經切換到港幣錢包

• Ÿ下載 WeChat 並用香港手機號碼註冊

• 點擊 WeChat > 我 > 服務，即自動開啟 WeChat Pay HK 港幣錢包

• Ÿ如當前餘額顯示 $，代表用戶正使用港幣錢包 (“WeChat Pay HK”)

• Ÿ如當前餘額顯示 ¥，代表用戶早前已使用內地手機號碼註冊，並在使用人民幣錢包 (“微信支付”)，

可點擊【我】>【服務】> 右上角【…】->【切換錢包地區】

• 如未開通WeChat Pay HK，可到微信公眾號搜尋「WeChat Pay HK好生活」>「自助開通香港錢包」

或透過 WeChat 掃描二維碼，以便自助開通

點擊 WeChat > 我 > 服務，開啟 WeChat Pay HK 港幣錢包 到微信公眾號搜尋「WeChat Pay HK好生活」或

點擊上方二維碼，以便自助開通



如何通過 WeChat Pay HK 港幣電子錢包在內地消費？

步驟二：確認賬戶當前認證狀態為「已認證」

點擊 WeChat > 我 > 

服務 > 右上角「」

點擊 支付管理

> 身份認證

ŸŸ假如狀態顯示「未認證」或「補

充信息」，需要根據系統要求提

供相關資料。審核需時1至3個工

作天，請在前往內地前完成認證

Ÿ假如狀態顯示「已認證」，

可使用暢遊內地消費金、

餘額、香港銀行賬戶或香

港信用卡進行付款



如何通過 WeChat Pay HK 港幣電子錢包在內地消費？

步驟三：添加香港銀行賬戶或香港信用卡，或增值錢包餘額

增值餘額

a) 香港7-ELEVEN便利店、Circle K便利店或麥當勞門店現金增值；

b) 香港信用卡增值；c) 轉數快增值；d) 香港銀行帳戶增值

添加香港銀行賬戶或香港信用卡

Visa/Mastercard/銀聯均可

提示：需完成身份認證



未開設香港信用卡或銀行戶口的中學生，如何在內地消費?

主頁圖

✓ 家長選擇希望發放給孩子的金額，並完成支付；

✓ 將消費金收款信息轉發至學生的賬號；

✓ 學生收款後，即可使用暢遊內地消費金在內地商家付款。

操作步驟：

項目優勢：

傳遞祝福
家長可透過情親卡片

傳遞期望

無需綁卡
無需綁定本人銀行卡，

即可使用消費金在內地支付

適用廣泛
WPHK支持的内地商家

均可付款，无特殊限制

為了方便青少年學生在內地的遊學消費，WeChat Pay HK提供了「暢遊內地消費金」功能，可透過家長賬戶向孩子賬戶發送

消費金，孩子無需辦理香港或內地的銀行卡，即可在內地方便消費，享受內地便捷的移動支付服務。

作為一種付款方式



未開設香港信用卡或銀行戶口的中學生，如何在內地消費?

寫下祝福, 選擇想要贈送

的金額，點擊「立即付款」

家長賬戶完成支付，

轉發訊息給子女

點擊右上角三點

以轉發訊息

家長向子女發放消費金流程

家長打開 WeChat ＞

我＞服務＞跨境遊

家長點擊「暢游內地消費金」 「贈送一筆消費金」



未開設香港信用卡或銀行戶口的中學生，如何在內地消費?

點擊領取 查看即時到賬的消費金，

隨時可用

家長通過聊天訊息，直接

將消券金贈送予學生

子女接收消費金流程

學生看到家長的訊息，成功領取

點擊「查看我的消費金」了解更多



重點回顧

在內地線下商戶或線上 (包括小程序或 app) 消費時：

• 老師可使用錢包餘額、香港銀行賬戶、香港信用卡付款

• 同學可使用「暢游內地消費金」付款

線上付款

例子：提前預訂飲品

WeChat > 我 > 服務 > 跨境遊 > 

選擇飲品品牌

例子：餐廳掃碼點餐

用 WeChat 掃描餐桌上的二維碼

（小程序碼) > 選擇喜歡的食品

> 通過內地消費金付款

主動掃描商戶的二維碼

WeChat 聊天 > 右上角 + > 掃描

> 掃描商戶二維碼 > 立即付款

線下付款

向商戶展示付款碼

WeChat 聊天 > 右上角 +

> 收付款 > 出示付款碼

• 所有付款記錄，均可在 WeChat > 我 > 服務 > 右上角「···」>「交易記錄」查詢

• 如有退款，請與商戶溝通清楚，退款發起後將按照當時付款方式自動退回，

回到香港一樣可以接收退款



如何於內地消費同時做善事?

• 使用消費金的同時還可以做善事，每日在WeChat Pay HK完成第一筆消費可自動獲得公益「小紅花」一朵

• 點擊 WeChat > 我 > 服務 > 慈善 > 日行一善，捐贈「小紅花」給自己心儀的慈善項目

• 每捐出一朵「小紅花」，騰訊基金會同時捐出 HK$1 港幣，讓在遊學消費的同時也可以做善事



謝謝！
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