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1. 提供有關事件最新及已核實的資料
2. 初步評估和識別可能受事件影響的學生及教職員(參考附件4)
3. 評估尋求外援或社區資源的需要
4. 釐定危機處理工作的規模、範圍、對象及各項工作的負責人
· 處理傳媒查詢(參考 p.35-36)
· 處理警方查詢	
· 處理家長及外界查詢
· 準備宣布消息的講稿(參考附件8及9)
· 供校長或班主任向學生宣讀
· 供教職員回應外間查詢
· 商討支援學生的形式
· 向全校或部分受影響級別宣布消息
· 所採取的宣布形式，例如由班主任向各班宣布
· 按需要為全校或部分受影響級別安排簡短班主任課、特別班主任課
· 安排輔導人員接見已識別受較大影響的學生
· 安排場地
· 商討支援教職員/家長的形式
· 準備召開教職員會議(參考附件5)
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