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教師如何回應學生可能出現的反應
處理原則
	聆聽︰
	· 教師需要聆聽學生的感受，讓他們有機會表達自己的情緒，並接受學生不同的感受及想法

	理解︰
	· 學生可能未能明白危機事件
· 學生對於不尋常的事故，感到害怕、內疚、憤怒或傷心，是常見的反應
· 部分學生可能不想談及危機事件

	回應︰
	· 使用清楚和簡單的語言
· 指出有不同的情緒反應是正常的
· 盡量回答學生的問題。倘若教師對某些問題並不知道答案，如「為甚麼那些壞人會這樣做?」，可坦白回應「我不知道」。

	觀察︰
	· 持續觀察學生的反應。如學生的反應加劇、過於強烈或嚴重干擾其日常生活的運作，須作進一步支援或尋求專業人員的協助


回應學生可能出現的反應︰
	學生的反應
	學生的說話或表現
	給教師的建議

	無特別反應
	· 如常參與幼稚園活動
· 情緒表現與平日相若

	· 理解部分學生可能未能明白危機事件，亦可能由於不認識當事人而無特別反應
· 不要誤會學生無動於衷或欠缺同情心
· 告訴學生有需要時可向老師或父母求助

	不相信、困惑、混亂
	· 「佢唔會係喺醫院，佢應承咗我聽日會返嚟開生日會！」
	· 認同事情的確難以置信，需要時間去接受事實
· 理解學生會有複雜的感受，覺得混亂甚至不知所措都是正常的反應
· 告訴學生有需要時可向老師或父母求助

	害怕
	· 怕類似的事情會發生在自己身上
· 怕與老師或父母分離
· 怕獨處
· 怕黑
· 怕鬼
	· 指出害怕、驚慌都是正常的反應
· 理解學生可能難以集中精神，或會不願午睡、發噩夢
· 指出幼稚園是一個安全的地方
· 與學生一同想出舒緩的方法

	悲傷
	· 哭泣
· 有不捨的情緒
	· 指出感到悲傷是正常的反應
· 容許表達悲傷，無需阻止學生哭泣

	憤怒
	· 埋怨其他人，如父母、老師等沒有阻止事件發生
	· 理解在不幸事件後，憤怒是常見的反應
· 不需要爭拗誰需要負責

	內疚
	· 認為自己要為當事人的死亡負上一定的責任
· 「如果我同佢玩，佢就唔會……」
· 「因為我唔乖，所以佢……」
	· 理解學生覺得自己做得不足或不好，及／或覺得自己要負上責任，是常見的情緒反應
· 欣賞他們對當事人的關懷
· [bookmark: _GoBack]如事件涉及死亡，在尊重當事人及其家屬的大前提下，直接向學生簡單解釋當事人的死亡原因（附件 11），以減輕不必要的內疚感

	表現不尊重
	· 嬉笑、不認真
· 嚷著要玩遊戲
	· 勿糾纏於學生不尊重的表現
· 理解部分學生可能暫時未能明白或接受事實，或不自覺地用這些方式掩飾自己的情緒
· 盡量維持日常的運作，包括遊戲。明白遊戲是生活及情感表達的一部分
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