
家長溝通及支援



家長溝通及
支援

 家長特別通告及資源

 家長簡報會

應用手冊P.30-31, 附件17



家長會流程
(舉例)

1. 報告危機事件後學生支援進度 (學校副校長)

2. 常見反應及歷程 (教育心理學家)

3. 需進一步轉介警號 (教育心理學家)

4. 親子溝通錦囊 (學校社工/輔導人員)

5. 結語 (學校社工/輔導人員)

6. 參考資料 (學校社工/輔導人員)





常見反應及歷程
(教育心理學家)

生理

情緒

社交行為

認知



常見反應及歷程
(教育心理學家)

生理

情緒

社交行為

認知

缺乏安全感或
容易受驚



常見反應及歷程
(教育心理學家)

生理

情緒

社交行為

認知

不理解死亡的概念
（如相信逝世者會回來或未能意
識到所有生物均會死亡）



常見反應及歷程
(教育心理學家)

生理

情緒

社交行為

認知

• 重複的行為表現
• 倒退行為



常見反應及歷程
(教育心理學家)

生理

情緒

社交行為

認知

出現比平常較多
的依賴行為



常見反應及歷程
(教育心理學家)

有關哀傷歷程的迷思

如果孩子不提及死亡，我就避談。
 給予孩子哀傷的權利。

 讓孩子知道他們是可以說出對死亡的想法。

 讓孩子的感受可以釋放出來及好好處理。

成人需要避免或制止孩子哭泣。
 哭泣是表達哀傷的方法。

 運用機會讓孩子建立支援系統。

我需要堅強，不能向孩子展現情緒。
 成人是孩子的榜樣。

 坦誠展現情緒能讓孩子明白有情緒是正常反應，繼而容許自己表達。



常見反應及歷程
(教育心理學家)

家長可以做的是：



親子溝通錦囊
(學校社工/輔
導人員)



親子溝通錦囊
(學校社工/輔
導人員)

參考資料5及6


