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喜樂童伴輔導及發展中心創辧人

香港大學講師及實習社工督導

Massage In Schools ProgrammeTM (MISPTM)               

校園按摩計劃國際培訓師

於中、小學及幼稚園任職輔導 / 支援SEN / 教學工作

歐日嵐姑娘嵐嵐 (香港大學社工碩士, 註冊社工, 美國及澳亞註冊遊戲治療師督導, 

國際認證兒童為本遊戲治療師督導)
MSW, RSW, RPT-S™, Certified

I-CCPT-S/CCGPT-S/CPRT
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 各人的性格及選擇有所不同

 各人都可能受著不同的影響（家人，過往經
驗，興趣等），而對「與人相處的方式」或
「安全距離」有不同的看法
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何謂欺凌

重複發生

惡意

權力不平衡的狀態

➔一個人 / 一群人，以強凌弱／以眾欺寡，恃勢

不斷蓄意傷害或欺壓別人

資料來源：教育局網頁
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何謂欺凌

肢體上的傷害

言語上的傷害

關係上的傷害

現實生活 / 虛擬網絡

資料來源：教育局網頁
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欺凌涉及的人物
欺凌者

（作出傷害別人的言行）

受害者

（受到傷害）

協助者

（跟隨傷害者，直接參與傷害行動）

資料來源：教育局網頁
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欺凌涉及的人物

 保護者
（安慰及支持受害者，嘗試制止傷害行為）

 附和者（支持欺凌者的行為）：
沒有直接參與傷害行動，在旁嬉笑或吶喊助威的人

 局外人（看見欺凌事件卻視而不見，也不會去告訴可處理此事的人）

資料來源：教育局網頁
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及早識別及覺察（受害者）
生理轉變：身體無故損傷、頻繁頭痛／肚痛、失眠、食慾下降

情緒轉變：無故哭鬧、敏感、緊張、無助、缺乏自信

行為轉變：個人物品無故缺損、變得沉默寡言、抗拒上學、成

績大跌、依賴、自傷、過度沉迷或抗拒社交、金錢花費異常

資料來源：StopBullying.gov
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及早識別及覺察（欺凌者）
情緒轉變：缺乏同理心、強烈控制欲、易怒、對他人常有敵意

行為轉變：擁有不明來源的金錢或物品、變得沉默寡言、粗暴

、容易與人口角或動武、愛指責 / 推卸責任、過度沉迷社交、

觀看暴力資訊、追求名利

9 內容由歐日嵐姑娘預備

資料來源：StopBullying.gov



→學習與孩子溝通的語言

如何對孩子表達關懷
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你心情不好時，最想和誰傾訴? 為什麼?

良好關係 明白你的需要 不會多加批評

令你感覺舒服 (有助事情發展)

尊重、接納
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讓孩子知道…

情緒被接納 自身被尊重

行為被肯定 行為需負責

同在

Be With

兒童為本的心態
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資料來源： https://bit.ly/35XEhSQ
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尊重及接納情緒

1. 情緒是與生俱來的
2. 情緒沒有好壞對錯之分
3. 情緒幫助我們
→表達自己
→保護自己
→明白自己的想法 調節情緒的最佳方法

不是被教導，而是被明白

說話不是孩子的主要語言
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情緒
宜估
不宜問

哪樣較重要?
人? 事?
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有效回應：反映情感
望著孩子的眼睛，

找出他／她的感受的線索

將此感受→簡短回應（非問題）

回應用「我知道」/「你」開始：

你真係會好驚佢、我知道你好嬲

同步你與孩子的臉部表情及語氣

同理心：非語言方式＞言語方式
Landreth (2023)
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陳述你認為孩子所感受到的情緒
• 你好嬲
• 你好似有啲唔開心
• 我睇倒你好忟憎
• 我估你實係好擔心

想像自己是一面鏡子，
讓孩子感到同行，被明白

有效回應：反映情感
進階版 (心情 + 事情)

• 俾同學誤會你，你好唔開心…

• 我知佢成日搶你啲野，你好驚
• 你覺得改人花名，好好玩好搞

笑

Landreth (2023)
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作孩子的情緒恆溫器
→回應respond，而非反應react
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Landreth (2023)



接納孩子所有的
情緒、想法

接受孩子所有的
行為
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Landreth (2023)



如何與孩子面對

小明，今日班主任打左俾我，
話左俾我知（事件），
不過我都想聽你分享下
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如何與孩子面對

小明，我知道你俾同學取笑你好唔開心，
你好想媽媽幫你同老師講，不過媽媽相信
你可以試下自己解決先，你可以試下話俾

同學聽「我唔鍾意你地咁講我」…
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如何與孩子面對

小明，我知道你覺得改人花名好搞笑，
但我地要互相尊重，取笑人唔係好既方法，

你可以用其他方式同同學玩
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如何與孩子面對

小明，我知道你朋友俾人笑你好想幫佢，
媽媽都好欣賞你願意幫人，

不過都要選擇尊重人同保護自己既方法，
你可以同你朋友一齊行開唔好留喺果度…
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如何與孩子面對

小明，我知道你唔想同學俾老師罰，
不過佢都要為自己行為負責任，

你可以揀你同老師講定媽媽同老師講…
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小明，爸爸留意倒你最近多左唔開心，
你想唔想同我分享下?

如何與孩子面對
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而家唔想講唔緊要，
爸爸喺度，到你想講時，我願意聽

我都知道你唔想同爸爸講，但爸爸好擔心你，
你想揀我陪你搵／我幫你請

班主任／社工同你傾你會舒服啲？

如何與孩子面對
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如何預備孩子接受專業求助

小明，多謝你同我分享，
我都好擔心你，好想幫你，

但我唔係專業人士 ，我想搵其他人一齊幫你，
不如我地一齊去 ……

（提供尋求專業協助的選項）
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資料來源：教育局網頁
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資料來源：Shall We Talk

社區資源
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資料來源：Shall We Talk

社區資源
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預防勝於治療

精心相處時刻

緊貼潮流→共同話題

討論生活瑣事／新聞

多放手讓孩子解決困難
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欣賞微小進步 / 品格
取代結果論 / 指責

承擔合理後果而非懲罰

展示自我關懷方法



家人的關心、陪伴與身教，
是協助孩子成長的強心針

內容由歐日嵐姑娘預備
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我們不完美，也不需完美
沒有事情比起關係重要

內容由歐日嵐姑娘預備
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參考資料
 CUHK –WORK HEART (https://www.youtube.com/watch?v=jiKcdPI5XhY)

 Landreth, G.L. (2023). Play Therapy: The Art of the Relationship (4th ed.). Routledge.

 Shall We Talk – 社區資源

 StopBully.org -Warning Signs for Bullying 
(https://www.stopbullying.gov/bullying/warning-signs)

 香港教育大學．兒童與家庭科學中心 CCFS【情緒詞彙圖表】 (https://bit.ly/35XEhSQ) 

 教育局 –認識欺凌
(https://www.edb.gov.hk/tc/teacher/guidance-discipline-services/support-
services/harmonious-school-anti-bullying/resources-and-teaching-materials.html) 

 教育局 –協助子女與同學同諧共處
(https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/teacher/guidance-discipline-
services/support%20service/harmonious-school-anti-
bullying/Help%20your%20child%20develop%20a%20harmonious%20peer%20relations
hip%20in%20school.pdf) 

 圖片為網上下載
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