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流 程

1. 處理學童欺凌的基本概念

2. 支援受欺凌影響的學童的有效策略

3. 處理校園欺凌的技巧

4. 和諧校園多元層面的支援及預防工作策略
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認識學童衝突現況／數據

校園欺凌的常見形式有五種：

1. 網上抹黑、起底，這些行爲可隱藏身份肆意轉發

2. 關係上攻擊，即劃小圈子、組黨排擠

3. 肢體攻擊，如打人、肉體上令人受痛苦

4. 口頭形式包括改花名、用不當字眼、粗口辱駡或詆毀同學

5. 性攻擊暴力，例如：脫去對方衣服後影相勒索、性侵等
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欺凌事件

締造和諧校園的框架

4. 課程

3. 處理介入

1. 家長工作

2. 管理及組織

課程層面處理：

中、英、
視藝 生活教育課

戲劇
教育

小息時校園管理：

領袖生
培訓反欺凌

政策

處理程序
教師培訓
發展性工作

培養子女

家校合作

了解欺凌

跟進欺凌者及被欺凌者

即時介入-
承責改進法

旁觀者

班層面處理：班會 4



理解衝突的基本概念
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衝突是什麼？

• Cahn (1990) 將「人際衝突」界定為 「人與人在互動之中，有著利益上的不同，或
出現相反的意見」。

• 美國的教師效能訓練專家 Gordon (1974) 也從人際關係的角度來剖析「衝突」的本
質。他指出：「衝突」係指在兩人（或以上）之間發生了下列的兩種情況：

(1) 一方的行為妨礙了另一方需求的滿足— 需求衝突；

(2) 雙方的價值觀不協調— 價值觀衝突。
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衝突是什麼?

• 言語衝突

例：吵架、取笑別人、改花名

• 肢體衝突

例：打架、推撞

• 社交衝突

例：排斥、杯葛
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校園衝突之種類／類型

• 一般學生與一般學生／一般學生與SEN學生

• 老師與一般學生／SEN學生

• 老師與家長

• 老師與老師
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校園衝突 ／欺凌的影響

• 破壞關係

• 欺凌／暴力

• 對學習／工作失去興趣

• 逃學／輟學

• 心理問題

• 精神問題
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處理校園欺凌的重要性

雙方共議處理衝突的好處

• 認錯→真知錯？

• 直接指出及處分→未必心服、重犯率較高

• 調解→處理時間較長，但全面地反思，引發羞恥感，真知
錯，重犯率較低

• 透過欺凌者的真誠道歉，被欺凌者從中學習寬恕他人，真正
放下，關係才能修補
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支援受欺凌影響的學生的有效策略
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如何理解及支援受欺凌影響的學生

• 如果學生是欺凌者

• 如果學生是被欺凌者

• 如果學生是旁觀者
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不同的學生特徵與欺凌的關係

欺凌者（攻擊者）分為兩大類型

• 操控型

• 反應型

(香港城市大學研究團隊，2019）
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衝突處理四步曲

1. 雙方表達感受

2. 雙方描述事件

3. 尋求共識的解決方法

4. 尋找重要他人幫助
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（黃成榮，2017）

受害者 犯事者

與犯事者會面的意願 與受害者會面的意願

再次被犯事者傷害的機會 再次傷害受害者的機會

可讓他想清楚自己要講的說話 可讓他想清楚自己要講的說話

給予他情緒支持及適當的關懷 讓他講述自己的不滿

向他講解會面有甚麼可能的結果和益處 獲取他對輔導員的信任

協助他紓解任何未知的恐懼／擔心 探索有甚麼方法解決這次衝突

協助他紓解任何未知的恐懼／擔心

肯定他的看法、傾聽及正視他的感受 認知自己對他人構成的傷害

原諒對方的過錯，並學習往後如何應對 為受害者於事件中受到的傷害提出補償

重建別人對他的信任

個別面談方向
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個別處理→再共同解決

1. 同學A

感受、事件

影響、需要

1. 同學B

感受、事件

影響、需要

2. 復和：
尋求共識的
解決方法
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處理欺凌的一般策略 : NICE

Notice 

when where who
提高警覺

及早識別

Intervene 

immediately & follow through
立即介入

跟進支援

Create 

positive environment
營造學校

和諧氣氛

Empower 

victims & bullies
強化學生

改進能力

(Newman, D. A., Horne, A. M., & Bartolomucci, C. L., 2000)
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學校處理校園衝突的流程與角色

衝突
事件

班主任

訓導組

社工輔導組

當值／

科任／

活動老師
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與學生(包括SEN學生)傾談衝突事件策略

介入技巧 介入時機 介入對象

非語言介入

1. 有計劃的忽視

2. 信號介入

3. 近距離控制

4. 接觸介入

事前 班本

語言介入

接受與承諾治療 (ACT)

SOLER 模式
S - 面向對方 (Squarely)

O - 開放姿態 (Open)

L - 身體前傾 (Lean)

E - 眼神接觸 (Eye Contact)

R - 放鬆 (Relax)

同理心

積極聆聽

即時 個人

衝突處理四部曲

1.雙方表達感受

2.雙方描述事件

3.尋求共識的解決方法

4.尋求重要他人幫助
事後 衝突雙方

衝突發生
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非語言介入的好處

• 常對課堂產生最小的影響

• 既處理違規行為，又可以讓教學繼續進行

• 對違規的學生而言屬「私人」的示意，不會讓其他人察覺問題

• 沒有明確指出問題學生，學生不會感到尷尬

• 沒有使用公開介入，學生敵對的可能性顯著降低

• 給予學生自律的機會

（許明得、李偉成，2008）
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語言介入要訣

• 永遠從非語言介入開始

• 盡可能將語言介入在私底下進行

• 避免與學生延長對話與爭論

• 永遠不要在語言介入的過程中令學生丟臉

• 言簡意賅，配以適當的手勢和語調

• 謹記麻煩是由行為帶來的，要對事不對人，永遠不要將學生標籤

• 永遠不要使用尖酸刻薄的言詞

• 受到挑釁時，控制你的情緒

• 在採用邏輯性後果處理手法之前，提供一切可能讓學生自律的機會

（許明得、李偉成，2008）
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專注技巧 (Attending)

正視／專注 (Facing Squarely)

開放姿態 (Open Posture)

身體俯前 (Leaning Forward)

眼神接觸 (Eye Contact)

表現自然 (Relaxed)

身體語言
(SOLER)

(Egan,1986)
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第一、二步—讓雙方表達感受及描述事件

1. 了解事件
•「發生咩事？」
• 引導式問題
•「跟住你點做呀？」

2. 想法／感受
•「你當時有咩感受」，如：「睇落真係有啲嬲」

3. 期望
•「你想依家點解決件事」、「你希望個問題點樣解決」

4. 總結
•「我試下總結一下你地講既野，如果中間有講得唔岩既地方，你地可以等我講完再講返」
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第三步 — 尋找共識的解決方法
1. 共同目標
•「聽完大家既分享，其實都發現大家都有啲唔開心，但係大家又想好好相處或者解決呢個問
題，不如大家一齊諗下有咩辦法可以解決」

2. 鼓勵雙方說出自己的意見
•「不如大家都講下自己有咩諗法／方法／意見」

3. 選擇雙方願意採用之方法
•「大家都講左自己既意見，依家不如諗緊邊個方法你地會覺得係最適合既／最舒適咁去用」

4. 總結
•「你地都同意揀用呢個方法呀嘛」
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強化學生的支援和建立正向朋輩支援網絡

• 針對性的訓練、建立自信

• 在校園推廣和諧校園及建立幸福校園之經驗

• 全校參與模式

• 從多元層面開展全方位支援工作（校本輔導、班級經營、訓輔
配合、午息活動、小組、個案）
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經驗分享：

和諧校園多元層面的支援預防工作策略
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經濟合作暨發展組織（OECD）指出，
2030 年 所 需 的 核 心 能 力 涵 蓋 知 識
（knowledge）、技能（skills）、特質
（character）與態度（attitude）、後
設學習（ meta-learning ）等四大面
向，有效的學習就是將這四個面向的
元素進行豐富的混合。

《OECD學習指南針2030》將態度和

價值觀定義為在通往個人、社會和環

境幸福的道路上，影響個人選擇、判

斷、行為和行動的原則和信念。

（壹讀，2019）
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28

學生

透過有溫度的價值觀教育，



幸福校園 3P取向
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預防面向

• 提升師生關係：班級經營、一人一職、周記、班主任課

• 增強一般學生的同理心：成長課／生活教育課／德育公民課、圖書課

• 預防欺凌事件的發生：風紀／輔導員培訓、建立社交圈子

• 提升校園反欺凌／和諧校園氣氛：校本輔導、周會、嘉年華

• 強化SEN學生的自尊感、成就感、求助的勇氣：才藝訓練、社工小組
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經驗分享

1. 班級經營

2. 生命教育／正向教育

3. 校本輔導計劃
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班級經營：師生關係

• 以身作則

• 互相尊重

• 信念：亦師亦友

• 珍惜與學生之間相處的時刻，了解近況

• 至少了解他們一種興趣
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生命教育／正向教育：義工活動

提升自信心／

自我形象

建立社交圈子，

減少被欺凌的機會
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初中（中一）適應／成長計劃 重關係

獨特

重成長重視強處

榜樣
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正向心理學

馬丁．沙尼文（2004）
24種個人品格強項

靈性強項

社群強項

利他強項

自我強項

感性強項

理性強項

35



生命教育課程

《遊戲中覓方向‧體驗中悟道理—

生命教育互動學習教材》

教育局

（教育局，2010）

36



和諧校園、預防欺凌

專題教案
（德育及公民教育科）

班 別 主 題
一年級 1. 欺凌逐個睇

2. 欺凌傷了他
3. 向欺凌說「不」

二年級 1. 欺凌逐個睇
2. 欺凌傷了他
3. 向欺凌說「不」

三年級 1. 欺凌你要知
2. 欺凌大搜查
3. 想想你

四年級 1. 欺凌你要知
2. 想想你
3. 正義超人
4. 網絡道德—由你做「版主」

五年級 1. 欺凌真面目
2. 化整為零
3. 寬宏大量
4. 網絡睇真D

六年級 1. 欺凌多面睇
2. 欺凌真面目
3. 化整為零
4. 網絡道德—網絡法庭

1. 讓學生明白欺凌對欺凌者、被欺凌者
及旁觀者的影響 ;

2. 讓學生了解欺凌對人際關係的影響。
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校本輔導計劃

小組及個別輔導

講座及成長課

關愛文化、
宗教培育

補救性

預防性

發展性
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訓輔組

視藝科

體育科

德育及

公民教育科

中文科

班主任課

全方位
輔導

宗教組

資訊

科技組

校本輔導計劃—

分工合作，各司其職
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校本輔導計劃 — 跨科合作，優化恆常計劃

1. 中文科
• 寫作、口號、標語

2. 資訊科技
• 簡報設計、網頁設計

3. 視藝科
• 海報設計

4. 體育科
• 球類遊戲日

5. 聖經科／生命教育科
• 宗教早會／真人圖書館

6. 德育及公民教育科
• 週會、關愛小天使 40



照顧者為本的家長教育課程

1. 促進家長身心健康

• 親職壓力

• 家長身心健康

• 壓力管理

• 家庭抗逆力

• 有效的家庭溝通

• 自我關顧

2. 促進家校合作與溝通

• 學校合作夥伴關係

• 價值觀教育

• 生活技能／生涯規劃

• 正面的家長參與

• 家庭環境

• 有效溝通
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幸福感受。感受幸福

題目：幸福第一步

分享一件想試為學校、學生、同事或家長做的小幸福／
小確幸／感恩活動

將會與其他組分享
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