
「關顧學生—重回正軌」
分享會

日期：2021年7 月14日

時間：2:45 – 4:45 pm

地點：教育局九龍塘教育服務中心演講廳



程序

2:30 – 2:45 登記

2:45 – 2:50 致辭

2:50 - 3:00 學校跟進計劃及校訪觀察

3:00 – 3:15 全校參與三層架構 - 學校實踐方法

3:15 – 4:15 學校經驗分享
- 將軍澳官立中學
- 東華三院郭一葦中學

4:15 – 4:30 資源分享及建議

4:30 – 4:45 問與答



致辭

劉穎賢博士

首席助理秘書長 (學校發展 _特別支援)



學校支援計劃及校訪的觀察

陳展桓女士

首席教育主任(學校支援)



重要日誌

 2020年6月16日 教育局通函第 83 /2020 號

 2020年8月28日 「關顧學生、重回正軌」研討會(中學)

 2020年9 月6日 局中人語 –「關顧學生 重回正軌」

 2020年9月19 與香港精神科醫學院合辦20場講座

- 11月4 日 - 學校社工及學校訓輔人員

 2020年11月開始 探訪學校

 2021年2月8日 局中人語 -「同心同德邁向新一頁」

 2021年2月24日 全港官立中學簡介會

 2021年7月8日 局長「慎思守法 遠離罪行」信函

 2021年7月14日 「關顧學生、重回正軌」分享會



學校跟進計劃及校訪

六項重點：

建立關愛和諧有序的校園生活

制訂個人化支援計劃

檢視學校危機處理機制

善用資源

建立穩健師生關係及歸屬感

擴闊視野、建立盼望



全校參與訓輔合一、三層架構

陳淑薇女士

高級項目主任 (訓育及輔導組)



全校參與訓輔合一、三層架構

第三層

補救性 (小組/個別)

第二層

預防性 (小組)

第一層

發展性(全校參與)



第一層 -發展性的策略(全校參與)

行政架構上有穩妥結構，訓育、輔導工作環環相扣

全校性參與模式推動各項政策 - 策劃不同的活動配
合關注事項

善用校外資源，配合學生支援工作

整體學生支援架構清晰，訓育組、輔導組既有分工，
亦常設會議溝通

各持份者了解及支持學校推行的政策，學校亦適時
檢討有關政策

學校管理層與教師之間有良好溝通，在制定政策時
能聽取不同意見



第一層 -發展性的策略(全校參與)

注重新入職老師支援

教師培訓 - 強化教師支援學生的信念，提升支援學
生的能力

家校合作 - 「陽光電話」、親子活動、定期家長工
作坊

校友會支援 - 生涯規劃講座、師友計劃

重視良好的師生關係 - 多元化課後師生活動，如共
進午餐、小茶聚、師生比賽等



第二層 - 預防性階段的策略

舉辦不同的活動給學生選擇，活動廣泛，亦能深化
輔導成效

班主任課/成長課/ 生活教育課 - 有系統、六年一貫
的成長主題，以「我的成長扎記」紀錄反思

全面關顧 - 「班主任一級制」的理念、中一級採用
三班主任制、班主任隨班升級等方式支援學生

恆常班級經營、級會議

培育學生資訊素養、正面價值觀



第二層 - 預防性階段的策略

善用不同工具及早辨識學生的需要，例如中一註冊
問卷、APASO 、與NGO合作自訂校本問卷

有系統地安排不同的服務學習機會和課外活動，建
立學生的正面價值觀

朋輩輔導/朋輩調解

家長手冊清楚列明學校教育的目標、學校政策及對
家長/學生的期望等



第三層 - 補救性階段的策略

學校有既定處理學生違規行為的程序及轉介機制，
及讓全校教師清楚了解有關程序及工作

個別學校額外聘請多一名社工或輔導員協助

就處理有關社會事件的個案，有學校按四個範疇跟
進學生需要：

情緒支援 - 學校一般會安排適當人選與學生傾談，
疏導他們情緒，表達學校的關顧

價值教育 - 要求學生互相尊重及顧及人身安全，
遠離危險環境



第三層 - 補救性階段的策略

行為改善 - 引導他們思考後果及釐清志向

學業支援 - 協助他們專注學習目標

以團隊模式提供特別關顧，與家長保持緊密連繫，
定期匯報進展

有需要時轉介外間機構，結合學校跟進



學校經驗分享 (一) 

將軍澳官立中學



學校經驗分享(二)

東華三院郭一葦中學



資源分享及建議

李志明先生

高級項目主任 (訓育及輔導組)



18 資源分類 數量 提供形式 數量
和諧校園 7 網上資源 18
正面思維/培育 9 支援服務 9
自律守規 5 通函 3
資訊素養 8 資源套 2
訓輔策略 9 指引/手冊 4

精神健康/情緒支援 8 求助熱線 3

危機處理/求助熱線 4 活動/計劃 18
犯罪違規青少年支援 7 57

57



19
「關顧學生-重回正軌」資源介紹

資源名稱 主題 類別 來源 主要內容
教
師

學
生

家
長

1
「走出迷宮：校園
復和工作教材套」
（初中版）

和諧校園 通函 教育局

教材是按個人、社會及人文教育學習內容編寫，
旨在教導學生珍惜與同學、家人及其他人士的
和諧關係，學會處理衝突及修補關係。教材包
括全套六課節的教案、學習材料、投映片以及
使用教材的短片。學校應於2021年3月前收到
資源套，詳情請參考教育局通函第12/2021號
的附件五。

✓

2 正向教育研究室 和諧校園 網上資源香港城市大學
在學校和其他助人專業(教師、社工、輔導員)
推動兒童、青少年、父母及老師的正向教育。 ✓ ✓

3 正向教育 和諧校園 網上資源北山堂基金

由院校、專業人員及教育和心理學從業人員提
供有關正向教育的工作坊、講座、研討會、培
訓課程及其他專業發展機會。提供以實證為本
的最新資訊及資源，協助本地學校及社區推動
正向教育。

✓

4 中學朋輩調解計劃 和諧校園
活動/計
劃

香港家庭福利
會

這計劃在2001年於中學推出，提倡以和平方
法排解學生糾紛，締造和諧校園文化。參與中
學會接受調解員訓練，參加一連串的工作坊，
學習簡單的調解知識和技巧。學成後正式成為
朋輩調解員，為中一、中二「學弟」「學妹」
服務。

✓ ✓

https://applications.edb.gov.hk/circular/upload/EDBCM/EDBCM21012C.pdf
http://www.cityu.edu.hk/ss_posed/index.aspx?lang=zh
https://www.positiveeducation.org.hk/
https://www.hkpeermediation.net/projects
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社區支援服務計劃
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學生訓育及輔導服務資源
23

「WE」正向動力計劃

全校參與訓育及輔導工作
的基石

「學生大使 – 積極人生」計劃

「中學教師學
生訓育及輔導
證書課程」

2021/22

訓轉專訊

https://www.edb.gov.hk/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/gd-resources/index.html
https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/gd-resources/2021/20210524_WE_BRIEF_PS_TC.pdf
https://www.edb.gov.hk/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/principles-guidelines/whole-school-approach-to-guidance-discipline/cornerstone.html
https://www.edb.gov.hk/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/principles-guidelines/whole-school-approach-to-guidance-discipline/cornerstone.html
https://www.edb.gov.hk/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/projects-services/pupil-ambassador-active-bright-and-caring/pupil-ambassador-scheme.html
https://www.edb.gov.hk/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/projects-services/enhanced-smart-teen-project/index.html
https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/gd-resources/2021/20210602_EDB_WEB_Secondary_Cert_Course_tc.pdf
http://hkcs.org/tc/services/caringschoolawardscheme


運用資源建議



因應校情、學生需要，選擇適切的服務

校內資源配合(跟進人員、關注進展)

發展性 / 預防性/ 個別化工作的配合

強化學校團隊的整體能力，各展所長

關注學生的改變/進展、彰顯果效、深

化日後工作

善用社區資源
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問與答
Q & A


