
处理篇 

若你的子女被欺凌，你可以： 

1. 聆听及了解 

 引导子女说出困扰。如子女尚未作好准备，避免急于要求子女立即把问题

说出 

 如子女主动向你讲述被欺凌的问题，应赞赏子女的勇气 

 细心聆听，不要急于回应，以便取得更多资料及更能掌握事情的始末 

 了解子女曾使用的解决方法 

 聆听时，想想： 

 子女是否需要帮助 

 怎样阻止子女继续被欺凌 

 可以采取什么行动 

 如何寻求帮助 

2. 协助及鼓励： 

 与子女一起探讨问题的成因 

 协助子女寻找可行的解决方法，鼓励子女 

 在面对欺凌行为时可以： 

 避开欺凌者 

 忽视欺凌者的说话，让欺凌者感没趣而停止该行为 

 遇上严重的欺凌行为(如暴力对待)，应立刻向父母/老师寻求协助 

 鼓励子女向相关成年人(如﹕校长、老师、社工、警察等)说出被欺凌的

事件 

 让子女明白向学校举报可帮助保障学校及其他人的安全 

 

若你的子女目睹欺凌事件 



很多学生看到有人被欺凌时都不愿意向父母/ 教师谈及或举报事件，他们认为

介入事件后可能会： 

 被视为告密者或泄密者而遭到报复，变为被欺凌的对象 

 令欺凌事件更恶化，帮不到被欺凌者反令他/她的情况更糟 

 被视为「多事者」，不被大众支持 

父母应协助孩子明白欺凌行为极具伤害性，会影响任何一个人，沉默只会让问题

变得更糟。父母应协助孩子建立举报欺凌事件的技巧和勇气，让孩子了解他们有责

任协助学校建立安全及互相尊重的学习环境；父母可以帮助孩子掌握报告时需留

意的地方与叙述事件的技巧。父母亦应注意﹕鼓励孩子报告欺凌事件时，要考虑

如何为孩子提供安全保护，故有需要时，请父母联络学校，使学校及早介入事件，

并与学校商讨适当措施保护报告欺凌事件的子女。 

 

若你的子女是欺凌者 

 保持冷静，避免责备子女 

 与子女一起解决问题 

 与学校合作找出子女欺凌别人的原因，并商讨对策 

 鼓励和教导子女向被欺凌者道歉，以平息双方的冲突，互相接纳 

 教导子女明白欺凌行为的后果及勇于改过 

 预防子女的欺凌行为再出现，你可以： 

 协助子女认识自己，建立自尊 

 协助子女尊重个别差异，接纳每个人都是独特的 

 协助子女建立同理心，明白被别人欺凌的感受 

 协助子女建立适当地表达情绪的方法 

 如有需要，可安排专业的服务 



家校合作 

 家长与学校合作是正面解决欺凌问题的方法，但子女对于父母向学校举报

欺凌事件可能会有许多疑虑，他们会认为此安排将令事情变得更糟，家长

可以： 

 告诉子女你明白他们的忧虑，但向学校举报事件是基于他们的安全及

利益 

 让子女明白举报可帮助保护学校及其他人的安全 

 与子女分享/ 讨论你的计划，让他们了解事情发展，消除孩子的忧虑 

 遇上欺凌事件，校长/ 老师等相关的学校人员是家长可主动联络的合适人

选。在解决问题时，可讨论的范畴有： 

 保护子女安全的选择(如﹕子女的身份和私隐，如何防止被报复) 

 了解学校的反欺凌政策和程序，安全守则等 

 父母可如何与学校配合，令事情得以顺利处理 

 学校或社区可提供的支援及服务(如子女需要情绪或心理上的辅助) 


