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（ 一 .）  

忆 述 情 况 

了
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解
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事
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学
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生
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检
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事
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发
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生
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经
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而 

细

是 

心 聆 听 他

引 导 他 们 
 末 。  说 出 自 己 在 事  件 中 的 参 与 。    

    
   如 果 教 师 已 初 

 
步 掌 握 事 件 始 末 ， 当 发 现 学 

    生 （ 包 括 欺 凌  者 、 受 害 者 、 旁 观 者 ） 有 意 

    隐 瞒 或 说 谎 时  ， 教 师 可 坚 持 学 生 再  回  忆 及 

    复 述 事 件 ， 而  不 必 与 学 生 抗 辩 。  

    
   受 害 者 的 社 
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教 师 应 赞

赏 挺 身 而

出 举 报 欺

凌 ， 或 见

义 勇 为 ， 

协 助 受 害

者  的  学 

生 。 

    交 技 巧 一 般  

    较 低 ， 须 给  

    予 支 持 和 鼓  

    励 。     

    
   评 估 欺 凌 对 

 

    受 害 者 在 心  

    理 和 情 绪 上  

    所 造 成 的 伤  

    害 ， 教 师 可  

    协 助 他 处 理  

    情 绪 ， 如 有  

    需 要 ， 可 安  

    排 专 业 辅   

    导 。     

    
   部 份 受 害 者 

 

    或 因 某 些 忧  

    虑 （ 如 ： 不  

    相 信 校 方 可  
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   以 保 报 自  

 己 、 害 怕 欺 

 凌 者 报 复 、 

 怕 自 己 亦 被 

 牵 连 受 罚  

 等 ） ， 不 愿 

 意 说 出 真  

 相 。 教 师 若 

 可 解 除 学 生 

 的 疑 虑 ， 将 

 能 更 有 效 地 

 引 导 学 生 叙 

 述 事 件 。  
 

  

 

 

 

 

（二.） 

反 思 己 责 
帮

生 

助

检 

学

讨 

   引  导  学  生  检  讨  本  身  在  欺  凌  事  件  中  的  参  与  ， 

理  解  自  己  的  行  为  对  事  件  发  展  的  影  响  ，从  而  

反  思  自  己  的  责  任  。  
 

    强  调  学  校  是  一  个  大  家  庭  ，每 人 皆 有 责 任 建 

立  及  维  持  学  校  的  和  谐  及  秩  序  。 
 

 本 身 在 
 事 件 的 
 责 任 及 

 可 

之 

改 

处 

进 

。 

    
   鼓 励 受 害 者 

 
 

 引 导 欺 凌 者 
  

    更 积 极 地 应   省 察 自 己 的  

    付 同 学 的 欺   责 任 所 在 。  

    凌

凌
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。 

防
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止

重 

欺  
 

 欺

推
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凌

卸
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者
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或

任
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， 

 

       部 份 受 害 者   教 师 不 必 与  

    本 身 也 有 作   他 争 论 责 任  

    出 不 当 的 行   大 小 谁 属 。  

    为 ， 令 欺 凌   反 之 ， 从 每  

    事 件 恶 化 ，   个 学 生 的 行  
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故

也

必 

此

有

要 

， 

改 

。 
 

他

进 

们

的 

 
为 与 事 件 的 

 关 系 中 ， 强 

 调 每 位 涉 及 

 欺 凌 事 件 的 

 同 学 皆 有 责 

 任 。    
 

 

 教 师 须 小 心 

 处 理 ， 避 免 

 受 害 者 感 到 

 受 责 备 ， 误 

 以 为 老 师 觉 

 得 欺 凌 事 件 

 乃 受 害 者 的 

 过 错 所 致 。 

 
 

 

 

 

 

（ 三 .）  

承 担 责 任 

鼓

生 

励

思 

学 

考 

重 申 校 方 绝 不 接 受 欺 凌 行 为 ， 欺 凌 行 为 必  

须 立 即 停 止 及 欺 凌 事 件 必 须 解 决 。 

 解 决 欺 
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 鼓  励  旁  观

者  思  考  本

身  可  如  何

协  助  防  止

同  类  事  件

再  发  生  。 

 凌 的 方 
 

 引 导 欺 凌 者  

 法 ， 加  反 省 事 件 对  

 强 改 进  有 关 同 学 的  

 动 机 ，  影 响 ， 协 助  

 从 而 协  他 体 会 别 人  

 助 他 们  的 感 受 ， 加  

 积 极 面  强 改 进 动   

 对 问   机 。     

 题

出

变 

， 

改 

。 

作 
 

 引

自

面 

导

行 

、 

欺

提
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凌

出
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者

正

及 

 

     可 行 的 改 进  

     方 法 ， 并 鼓  

     励 他 们 付 诸  

     实 行 。    
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  欺 凌 者 必 须 

承 担 后 果 ， 

教  师 可 就 学 

校 的 奖 惩 制 

度  ，与  他  们 

讨 论 惩 处 的 

方  法 。 

   惩  处  方  法  应

有  建  设 性 及 

有  弹  性  ，并 

具  教  育  意  

义 。 （ 可 参

考 前 教 育 署 

出 版 的 《 学

生 训 育 工 作

指 引 》 第 五

章 第 2 节  ＜  

处 理 问 题 行 

为 的 成 功 因

素 ＞ ） 。 

 

 

 

 

 

（ 四 .） 
勇 于 改 进 

与

学 

有

生 

关

订 

 订 立 目 标 前 ， 须 了 解 学 生 的  

情 况 及 其 限 制 。  
 

 目 标 须 具 体 、 实 际 、 可 行 、容 

易 评 估 、 及 能 在 短 期 完 成 ， 让 

学 生 取 得 成 功 感 。累 积 细 微 的 

改 进 ， 可 引 发 重 大 的 改 变 。 
  

 所 订 立 目 标 需 具 挑 战 性， 使 学 

生 要 付 出 一 定 的 努 力 才 能 达 

到 ， 避 免 学 生 掉 以 轻 心 。 
 

 

 

 立 

目 

改 

标 

进 

。 
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      事  先  与  学  生  达  成  接  见  次  数  、

日  期  之  共  识 。 

    约  定  下  次  会  面  的  时  间  （  在  三  

至  七  天  后  最  理  想  ）  和  地  点 。 

 

 

 
要 确 保 学 生 作 出 改 变 ， 教 师 可 定 期 接 见 学 生 ， 每 次 接 见 时 间 不 

适 宜 太 长 ， 过 程 专 注 在 学 生 已 作 出 的 正 面 改 变 ， 及 背 后 的 原 

因 ， 并 探 讨 学 生 进 一 步 改 变 的 具 体 方 向 。  

 

 在 每 次 会 面 前 后 ， 教 师 需 密 切 注 意 进 展 ， 向 熟 悉 有 关 学 生 的 老 

师 、 领 袖 生 及 同 学 了 解 事 情 发 展 ， 联 防 共 识 ， 务 求 欺 凌 行 为 立 

刻 停 止 ， 若 有 欺 凌 事 件 再 发 生 的 迹 象 ， 须 立 即 介 入 处 理 。 
  

 跟 进 会 面 时 ， 教 师 须 了 解 学 生 自 上 次 会 面 后 的 改 进 ， 如 果 欺 凌 

行 为 已 有 改 善 ， 即 使 是 细 微 的 改 进 ， 也 可 以 通 过 赞 许 、 鼓 励 ， 

提 高 学 生 的 自 信 心 和 改 进 动 机 ， 以 引 发 更 大 的 改 变 ； 教 师 更 可 

与 学 生 订 立 进 一 步 的 改 进 目 标 ， 鼓 励 他 们 作 出 更 多 的 改 善 。 
  

 如 果 欺 凌 行 为 未 有 改 善 ， 则 须 另 谋 他 法 。 若 情 况 严 重 ， 或 需 作 

出 进 一 步 的 行 动 ， 如 寻 求 其 他 教 师 或 社 工 的 支 援 、 会 见 家 长 

等 。 
  

 注 意 欺 凌 者 有 否 转 移 欺 凌 的 目 标 人 物 。 

  

 若 进 展 理 想 ， 教 师 可 视 情 况 ， 安 排 双 方 参 与 下 次 会 面 ， 共 创 和 

谐 。 
 

 

 

 

 

（五.） 

共 创 和 谐 

促 进 学 

生 互 重 

互 助 ， 

建 立 和 

谐 的 关 

系 。  
 

 先 接 见 所 有 欺 凌 者 ， 请 他 们 

分 享 自 己 改 进 之 处 。 再 让 受 

害 者 加 入 ， 分 享 感 受 。 

  

 教 师 检 讨 和 欣 赏 大 家 所 付 出 

的 努 力 ， 及 庆 祝 所 达 致 的 成 

果 。 
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   让 学 生 建 议 彼 此 日 后 如 何 维 

系 和 谐 关 系 的 方 法 。 
  

 
教 师 可 视 乎 情 况 ， 请 双 方 在 

会 面 前 想 一 想 一 些 致 歉 说 话 

或 欣 赏 语 句 ， 在 会 面 时 向 对 

方 直 接 表 达 。 
 

 

 

 


