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附录四 
 

学校处理欺凌事件流程图 
 

 
 

 

有受伤或情绪不稳 

 
通知校长，校长安排人手即时处理事件，例

如通知家长、由急救小组为学生即时急救、

召唤 999 / 救护车 

 
 

同学受伤 
情绪不稳 

 

 

 
 

教师初步

介入调停 

没有受伤或情绪不稳 

 

无效 

 

 

 介入能 
有效

否有效 

 

与家长联络，交代事件，目的在加强家

校沟通，携手协助学生改善行为。纪录

及进行事后检讨、检视校内的反欺凌政

策及跟进工作(包括对当事人作出适当

的辅导) 

教师在安全情况下分开肇事同学，即时

作出初步的了解、跟进，查询是否有人

受伤，并考虑是否需要寻求支援 

考虑改用其他介入方法或寻求外界协助 

(例如群育学校的短期适应课程、精神科治

疗、心理辅导、家庭服务 ) 

学生完成治疗工作 

当遇见或接报欺凌事件，教师必须

先保持冷静，并前往制止欺凌行为 

有关教师或训辅组接手跟进事件和深入处理，包括使用<<和谐校园齐

创建>>中「承责改进法」处理涉及欺凌事件学生、订立改进计划、约

见家长或转介训辅组/社工/学生辅导人员/教育心理学家跟进。若有需

要，校方应咨询警务处的学校联络主任 

无效 


