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1. 為何片中教師好像沒有從不同線索調查事件的細節，這樣會否對學生不公平？

答：在會見有關學生前，教師都必定先掌握基本重點資料。「承責改進法」其一優點是教

師在處理過程中策略地引導學生憶述事件和反思本身須承擔之責任。此外，學生及教

師會一同找出解決問題的方法。

2. 為何教師不採用「口供紙」？

答：「承責改進法」著重師生間的互動，並以面談方式協同重構事件的經過，旨在令學生

反思己責。如果學生能清晰以文字敘述事件，可在等待面談時，填寫「事件記錄

表」，既可作記錄，亦方便跟進。此外，可引導學生較有系統的憶述及反思，使這過

程更具教育意義。「事件記錄表」可包括下列項目：

I. 事件經過 日期：

時間：

地點：

涉事同學：

經過：

結果：

II. 要避免這些事件再發生，我應該：

3. 教師會見學生時（特別是違規者），沒有直斥其非，怎可服眾並確立是非觀念呢？

答：片中的教師沒有斥�學生，但一直維持嚴肅的面談氣氛，並不斷指出欺凌行為是學校

絕不能接受，並須立刻停止的。教師鍥而不捨引領學生，無論是欺凌者或受害者，深

切反省及承擔己責。其實，對嚴重違規者，教師作有系統的監控及定期的提點，（正

如片中教師協同班長、領袖生及其他教師所作出的一連串的跟進活動），比較斥責更

有效去改變學生的行為。
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4.  為何片中教師似乎未有處理學生情緒？

答：教師處理學生問題時，必須注意學生的情緒變化，並適時作出跟進。並轉介有情緒困

擾的學生接受專業輔導。影片集中在面談過程裡，教師怎樣和學生建立一個工作關

係，並協同去解難。「承責改進法」亦頗著重學生在會談中意識本身責任的重要性，

故此片中花頗多篇幅描述令學生承責的過程。

5.  教師應如何懲處欺凌者，以避免學生覺得處理不公？

答：違規學生應受到適當的懲處。獎懲學生的原則及方法可參閱教育統籌局學生訓育組的

＜學生訓育工作指引＞和《學校行政手冊》。片中重點介紹要求有關學生（包括欺凌

及受害同學）反思己責，尋求改善方案。片中教師聯同班主任、班長及領袖生持續跟

進監察，並定期會見有關學生，確保他們積極持續參與改善計劃。

6.  如學生採取不合作態度，隱瞞說謊，教師應怎樣處理？

答：接見學生前教師應初步掌握事件資料，若學生報告與教師們的資料有出入，教師可要

求學生再詳細覆述事件。教師亦可給學生獨自反思時間，稍後再行面談。教師應強調

學生在過程中學會自我反省。「承責改進法」的介入目的為遏止欺凌行為，保障受害

者的安全，消除欺凌者和受害者的憂慮和負面的防衛，促使他們坦誠反省事件經過，

並引導他們盡快找出解決問題的方法。

7.  校方如何面對家長（尤其受欺凌者的家長）對處分學生的要求？

答：校方應視乎個別學童的情況及需要，與家長協作，跟進有需要的個案，密切關注事件

的發展，與家長協作提升學生自我保護及與人相處能力，並防止欺凌事件再發生。學

校可根據既定的獎懲制度，及因應學生的情況作出適當的處理。

8.  「承責改進法」有何限制？

答：沒有一個處理模式會完全適合所有教師用於處理所有類型的欺凌。要有效運用「承責

改進法」，教師應詳閱本資源套及面談示範影片，以掌握處理的原則及技巧。最基本

是要掌握如何策略地引導學生覆述及反思事件經過，探索他們的困擾，消除他們的憂

慮，一起去找出承擔己責的方案和防止欺凌事件再發生。當中涉及師生聯防共識，有

系統地跟進事件以確保欺凌行為停止，和保障有關學生的安全。最終，處理欺凌事件

是一個改善人際關係的教育過程。


