
＜認識「承責改進法」附件二＞

要點重溫要點重溫要點重溫要點重溫要點重溫(((((一一一一一)))))

環節一：第一節面談環節一：第一節面談環節一：第一節面談環節一：第一節面談環節一：第一節面談〔〔〔〔〔與與與與與受受受受受害害害害害學學學學學生生生生生〕〕〕〕〕

1. 陳老師如何引導受害學生李偉豪說出事件經過？

答：陳老師表達對李偉豪的關懷及顯示解決問題的能力和決心。

2. 在事件中李偉豪亦有不恰當的行為，陳老師有什麼反應？

答：陳老師沒有責備李偉豪，透過分析事件的細節，幫助李偉豪學習恰當的行為。責難和

譏諷只會減低學生對老師的信任及削弱他們求助的決心。

3. 陳老師向李偉豪建議了哪些基本的自我保護方法？

答：長遠而言，受害學生需要學習與人相處，並在不同的情況下懂得保護自己。陳老師建

議的技巧包括： ◆ 清楚說「不」，避免挑釁他人

◆ 不回應挑釁

◆ 迅速離開現場

◆ 尋求師長協助

4.  陳老師如何表明校方對欺凌的立場？她想達到什麼目的？

答：學校絕不容忍欺凌，並會立即處理事件。學校明確的立場有助加強受害學生的安全感

和與老師合作的動機。

要點重溫要點重溫要點重溫要點重溫要點重溫(((((二二二二二)))))

環節二：第二﹑環節二：第二﹑環節二：第二﹑環節二：第二﹑環節二：第二﹑三節面談三節面談三節面談三節面談三節面談〔〔〔〔〔與與與與與欺欺欺欺欺凌凌凌凌凌者者者者者〕〕〕〕〕

1. 陳老師採取什麼態度以取得欺凌者的合作？

答：陳老師的態度是： ◆ 嚴肅而不加斥罵

◆ 避免增加學生的擔憂與焦慮

◆ 強調學生承擔責任，合力解決欺凌事件的重要性

◆ 明確表示處理事件的決心
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2. 陳老師用什麼方法加強主欺凌者陳志希的改進動機？

答：陳老師協助陳志希體會受害者的感受，了解欺凌行為對受害者帶來的傷害。另外，強

調學校不能接受欺凌行為，欺凌者必須承擔相應的後果及責任。

3. 蕭永聰和王家發砌詞推卸責任時，陳老師怎樣處理？

答：陳老師不直斥其非，引導他們憶述事件發生經過，這有助教師進一步了解事情及學生

反思己責。而且，她不深究細節和窮追責任孰多孰少，只強調每一個學生均須承擔責

任，合力解決欺凌事件。故此，學生較易信服和合作。老師的態度宜前後一致，避免

在學生說出真相後，加以責罵。

4. 陳老師建議欺凌者用什麼方法控制自己，不再欺凌其他同學？

答：陳老師建議欺凌者互相提點，並要求他們思考實際可行的方法，以良好行為代替欺凌

行為，例如：一起打球或到電腦室上網等。

要點重溫要點重溫要點重溫要點重溫要點重溫(((((三三三三三)))))

環節三：第四節及第五節面談環節三：第四節及第五節面談環節三：第四節及第五節面談環節三：第四節及第五節面談環節三：第四節及第五節面談〔〔〔〔〔跟跟跟跟跟進進進進進面面面面面談談談談談〕〕〕〕〕

1. 陳老師用什麼方法推動欺凌者實踐承諾？

答：陳老師讓學生知道她十分關注他們的進度，並會與其他老師及有關學生合作，緊密跟

進事件發展。如有任何跡象顯示他們再有衝突，便會立即介入。

2. 陳老師於一星期後再約見有關學生的目的是什麼？

答：評估學生的進展，並鞏固已有的進步。

3. 在跟進面談中，陳老師用什麼方法鞏固學生已有的進步？

答：不論學生的進步是否明顯，教師皆可循「尋解導向」(Solution-focused Therapy)

的方式，集中於學生進步之處，深入分析他們作出的改變所帶來的進步。教師應肯定

他們付出的努力，引導學生相信自己是有能力改善欺凌問題及同學間的關係，藉以推

動他們繼續努力改進其行為。

4. 若學生改進情況未如理想，你會建議陳老師怎樣處理？

答：宜採取更緊密的跟進，探討不成功的原因，修訂處理方法，鼓勵再試。
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全片總結全片總結全片總結全片總結全片總結

觀畢全片後，你認為『承責改進法』包含了哪些處理校園欺凌的成功因素？

答：解決欺凌事件是一個幫助學生成長，改善人際關係的教育過程。『承責改進法』旨在

幫助學生之間互相尊重，和諧共處。其成功因素包括：

◆ 堅守立場： 強調欺凌行為絕不可接受

◆ 盡早介入： 即時處理知悉的欺凌事件，從速制止欺凌

◆ 取得合作： 以嚴肅和冷靜的態度去處理事件，避免指責和訓斥

◆ 委以責任： 強調每位涉及欺凌事件的學生皆要承擔解決問題的責任，並自發地身

體力行，作出改進

◆ 聯防共識： 教師間互相配合、緊密跟進


