
處理篇 

若你的子女被欺凌，你可以： 

1. 聆聽及了解 

⚫ 引導子女說出困擾。如子女尚未作好準備，避免急於要求子女立即把問題

說出 

⚫ 如子女主動向你講述被欺凌的問題，應讚賞子女的勇氣 

⚫ 細心聆聽，不要急於回應，以便取得更多資料及更能掌握事情的始末 

⚫ 了解子女曾使用的解決方法 

⚫ 聆聽時，想想： 

➢ 子女是否需要幫助 

➢ 怎樣阻止子女繼續被欺凌 

➢ 可以採取什麼行動   

➢ 如何尋求幫助 

2. 協助及鼓勵： 

⚫ 與子女一起探討問題的成因 

⚫ 協助子女尋找可行的解決方法，鼓勵子女 

⚫ 在面對欺凌行為時可以：    

➢ 避開欺凌者 

➢ 忽視欺凌者的說話，讓欺凌者感沒趣而停止該行為    

➢ 遇上嚴重的欺凌行為(如暴力對待)，應立刻向父母/老師尋求協助     

⚫ 鼓勵子女向相關成年人 (如﹕校長、老師、社工、警察等) 說出被欺凌的

事件 

⚫ 讓子女明白向學校舉報可幫助保障學校及其他人的安全 

 

若你的子女目睹欺凌事件 

很多學生看到有人被欺凌時都不願意向父母/ 教師談及或舉報事件，他們認為

介入事件後可能會： 



⚫ 被視為告密者或泄密者而遭到報復，變為被欺凌的對象 

⚫ 令欺凌事件更惡化，幫不到被欺凌者反令他/她的情況更糟 

⚫ 被視為「多事者」，不被大眾支持 

父母應協助孩子明白欺凌行為極具傷害性，會影響任何一個人，沉默只會讓問題

變得更糟。父母應協助孩子建立舉報欺凌事件的技巧和勇氣，讓孩子了解他們有

責任協助學校建立安全及互相尊重的學習環境；父母可以幫助孩子掌握報告時需

留意的地方與敘述事件的技巧。父母亦應注意﹕鼓勵孩子報告欺凌事件時，要考

慮如何為孩子提供安全保護，故有需要時，請父母聯絡學校，使學校及早介入事

件，並與學校商討適當措施保護報告欺凌事件的子女。 

 

若你的子女是欺凌者 

⚫ 保持冷靜，避免責備子女 

⚫ 與子女一起解決問題 

⚫ 與學校合作找出子女欺凌別人的原因，並商討對策   

⚫ 鼓勵和教導子女向被欺凌者道歉，以平息雙方的衝突，互相接納 

⚫ 教導子女明白欺凌行為的後果及勇於改過 

⚫ 預防子女的欺凌行為再出現，你可以：   

➢ 協助子女認識自己，建立自尊  

➢ 協助子女尊重個別差異，接納每個人都是獨特的 

➢ 協助子女建立同理心，明白被別人欺凌的感受  

➢ 協助子女建立適當地表達情緒的方法   

➢ 如有需要，可安排專業的服務 

 



家校合作 

⚫ 家長與學校合作是正面解決欺凌問題的方法，但子女對於父母向學校舉報

欺凌事件可能會有許多疑慮，他們會認為此安排將令事情變得更糟，家長

可以： 

➢ 告訴子女你明白他們的憂慮，但向學校舉報事件是基於他們的安全及

利益 

➢ 讓子女明白舉報可幫助保護學校及其他人的安全 

➢ 與子女分享/討論你的計劃，讓他們了解事情發展，消除孩子的憂慮 

⚫ 遇上欺凌事件，校長/ 老師等相關的學校人員是家長可主動聯絡的合適人

選。在解決問題時，可討論的範疇有： 

➢ 保護子女安全的選擇(如﹕子女的身份和私隱，如何防止被報復) 

➢ 了解學校的反欺凌政策和程序，安全守則等 

➢ 父母可如何與學校配合，令事情得以順利處理 

➢ 學校或社區可提供的支援及服務(如子女需要情緒或心理上的輔助) 


