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（（（（一一一一....））））        

憶憶憶憶    述述述述    情情情情    況況況況 

了 解 事 

情 的 始 

末 。 

 與 學 生 檢 視 事 件 的 發 生 經 過 ， 細 心 聆 聽 他 

們 的 敍 述 ， 不 用 窮 追 細 節 ， 而 是 引 導 他 們 

說 出 自 己 在 事 件 中 的 參 與 。 

 如 果 教 師 已 初 步 掌 握 事 件 始 末 ， 當 發 現 學 

生 （ 包 括 欺 凌 者 、 受 害 者 、 旁 觀 者 ） 有 意 

隱 瞞 或 說 謊 時 ， 教 師 可 堅 持 學 生 再 回 憶 及 

複 述 事 件 ， 而 不 必 與 學 生 抗 辯 。  
 受 害 者 的 社 

交 技 巧 一 般 

較 低 ， 須 給 

予 支 持 和 鼓 

勵 。 

 評 估 欺 凌 對 

受 害 者 在 心 

理 和 情 緒 上 

所 造 成 的 傷 

害 ， 教 師 可 

協 助 他 處 理 

情 緒 ， 如 有 

需 要 ， 可 安 

排 專 業 輔 

導 。  

 部 份 受 害 者 

或 因 某 些 憂 

慮 （ 如 ： 不 

相 信 校 方 可 

 以 嚴 肅 、 冷 

靜 、 客 觀 和 

持 平 的 態 度 

會 見 欺 凌 

者 。 指 責 和 

訓 斥 會 使 他 

們 產 生 抗 拒 

感 ， 逃 避 責 

任 ， 甚 至 對 

受 害 者 加 添 

敵 意 及 報 復 

之 心 。  

 若 欺 凌 者 的 

態 度 極 為 抗 

拒 ， 可 讓 他 

在 觀 察 範 圍 

內 冷 靜 一 

會 ， 然 後 才 

繼 續 會 談 。  

 教 師 應 讚 

賞 挺 身 而 

出 舉 報 欺 

凌 ， 或 見 

義 勇 為 ， 

協 助 受 害 

者 的 學 

生 。  



以 保 護 自 

己 、 害 怕 欺 

凌 者 報 復 、 

怕 自 己 亦 被 

牽 連 受 罰 

等 ） ， 不 願 

意 說 出 真 

相 。 教 師 若 

可 解 除 學 生 

的 疑 慮 ， 將 

能 更 有 效 地 

引 導 學 生 

述 事 件 。    
『『『『    承承承承    責責責責    改改改改    

進進進進    法法法法    』』』』    

五五五五    部部部部    曲曲曲曲 

目目目目    的的的的 會會會會    見見見見    受受受受    害害害害    者者者者 會會會會    見見見見    欺欺欺欺    凌凌凌凌    者者者者 
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/ / / / 舉舉舉舉    報報報報    者者者者 

（（（（二二二二....））））        

反反反反    思思思思    己己己己    責責責責 

幫 助 學 

生 檢 討 

本 身 在 

事 件 的 

責 任 及 

可 改 進 

之 處 。 

 引 導 學 生 檢 討 本 身 在 欺 凌 事 件 中 的 參 與 ， 

理 解 自 己 的 行 為 對 事 件 發 展 的 影 響 ， 從 而 

反 思 自 己 的 責 任 。 

 強 調 學 校 是 一 個 大 家 庭 ， 每 人 皆 有 責 任 建 

立 及 維 持 學 校 的 和 諧 及 秩 序 。  
 鼓 勵 受 害 者 

更 積 極 地 應 

付 同 學 的 欺 

凌 ， 防 止 欺 

凌 事 件 重 

演 。 

 部 份 受 害 者 

本 身 也 有 作 

出 不 當 的 行 

為 ， 令 欺 凌 

事 件 惡 化 ， 

 引 導 欺 凌 者 

省 察 自 己 的 

責 任 所 在 。 

 欺 凌 者 或 會 

推 卸 責 任 ， 

諉 過 於 人 ， 

教 師 不 必 與 

他 爭 論 責 任 

大 小 誰 屬 。 

反 之 ， 從 每 

個 學 生 的 行 

  



故 此 ， 他 們 

也 有 改 進 的 

必 要 。  

 教 師 須 小 心 

處 理 ， 避 免 

受 害 者 感 到 

受 責 備 ， 誤 

以 為 老 師 覺 

得 欺 凌 事 件 

乃 受 害 者 的 

過 錯 所 致 。   

為 與 事 件 的 

關 係 中 ， 強 

調 每 位 涉 及 

欺 凌 事 件 的 

同 學 皆 有 責 

任 。   
 

『『『『    承承承承    責責責責    改改改改    

進進進進    法法法法    』』』』    

五五五五    部部部部    曲曲曲曲 

目目目目    的的的的 會會會會    見見見見    受受受受    害害害害    者者者者 會會會會    見見見見    欺欺欺欺    凌凌凌凌    者者者者 
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/ / / / 舉舉舉舉    報報報報    者者者者 

（（（（三三三三....））））        

承承承承    擔擔擔擔    責責責責    任任任任 

鼓 勵 學 

生 思 考 

解 決 欺 

凌 的 方 

法 ， 加 

強 改 進 

動 機 ， 

從 而 協 

助 他 們 

積 極 面 

對 問 

題 ， 作 

出 改 

變 。 

 重 申 校 方 絕 不 接 受 欺 凌 行 為 ， 欺 凌 行 為 必 

須 立 即 停 止 及 欺 凌 事 件 必 須 解 決 。  
 引 導 受 害 者 

面 對 不 快 的 

經 歷 ， 加 強 

改 進 動 機 。 

 評 估 受 害 者 

遭 欺 凌 者 報 

復 的 機 會 。 

務 使 受 害 者 

感 到 安 全 和 

受 保 護 ， 從 

而 協 助 他 們 

積 極 面 對 問 

題 ， 作 出 改 

變 。  

 引 導 欺 凌 者 

反 省 事 件 對 

有 關 同 學 的 

影 響 ， 協 助 

他 體 會 別 人 

的 感 受 ， 加 

強 改 進 動 

機 。 

 引 導 欺 凌 者 

自 行 提 出 正 

面 、 具 體 及 

可 行 的 改 進 

方 法 ， 並 鼓 

勵 他 們 付 諸 

實 行 。 

 鼓 勵 旁 觀 

者 思 考 本 

身 可 如 何 

協 助 防 止 

同 類 事 件 

再 發 生 。  



 欺 凌 者 必 須 

承 擔 後 果 ， 

教 師 可 就 學 

校 的 獎 懲 制 

度 ， 與 他 們 

討 論 懲 處 的 

方 法 。 

 懲 處 方 法 應 

有 建 設 性 及 

有 彈 性， 並 

具 教 育 意 

義 。 （ 可 參 

考 前 教 育 署 

出 版 的 《 學 

生 訓 育 工 作 

指 引 》 第 五 

章 第 2 節 ＜ 

處 理 問 題 行 

為 的 成 功 因 

素 ＞ ）。   
『『『『    承承承承    責責責責    改改改改    

進進進進    法法法法    』』』』    

五五五五    部部部部    曲曲曲曲 
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/ / / / 舉舉舉舉    報報報報    者者者者 

（（（（四四四四....））））        

勇勇勇勇    於於於於    改改改改    進進進進 

與 有 關 

學 生 訂 

立 改 進 

目 標 。 

 訂 立 目 標 前 ， 須 了 解 學 生 的 

情 況 及 其 限 制 。 

 目 標 須 具 體 、 實 際 、 可 行 、 

容 易 評 估 、 及 能 在 短 期 完 

成 ， 讓 學 生 取 得 成 功 感 。 累 

積 細 微 的 改 進 ， 可 引 發 重 大 

的 改 變 。 

 所 訂 立 目 標 需 具 挑 戰 性， 使 學 

生 要 付 出 一 定 的 努 力 才 能 達 

到 ， 避 免 學 生 掉 以 輕 心 。 

  



 事 先 與 學 生 達 成 接 見 次 數 、 

日 期 之 共 識 。 

 約 定 下 次 會 面 的 時 間 （ 在 三 

至 七 天 後 最 理 想 ） 和 地 點 。  
 要 確 保 學 生 作 出 改 變 ， 教 師 可 定 期 接 見 學 生 ， 每 次 接 見 時 間 不 

適 宜 太 長 ， 過 程 專 注 在 學 生 已 作 出 的 正 面 改 變 ， 及 背 後 的 原 

因 ， 並 探 討 學 生 進 一 步 改 變 的 具 體 方 向 。 

 在 每 次 會 面 前 後 ， 教 師 需 密 切 注 意 進 展 ， 向 熟 悉 有 關 學 生 的 老 

師 、 領 袖 生 及 同 學 了 解 事 情 發 展 ， 聯 防 共 識 ， 務 求 欺 凌 行 為 立 

刻 停 止 ， 若 有 欺 凌 事 件 再 發 生 的 跡 象 ， 須 立 即 介 入 處 理 。 

 跟 進 會 面 時 ， 教 師 須 了 解 學 生 自 上 次 會 面 後 的 改 進 ， 如 果 欺 凌 

行 為 已 有 改 善 ， 即 使 是 細 微 的 改 進 ， 也 可 以 通 過 讚 許 、 鼓 勵 ， 

提 高 學 生 的 自 信 心 和 改 進 動 機 ， 以 引 發 更 大 的 改 變 ； 教 師 更 可 

與 學 生 訂 立 進 一 步 的 改 進 目 標 ， 鼓 勵 他 們 作 出 更 多 的 改 善 。 

 如 果 欺 凌 行 為 未 有 改 善 ， 則 須 另 謀 他 法 。 若 情 況 嚴 重 ， 或 需 作 

出 進 一 步 的 行 動 ， 如 尋 求 其 他 教 師 或 社 工 的 支 援 、 會 見 家 長 

等 。 

 注 意 欺 凌 者 有 否 轉 移 欺 凌 的 目 標 人 物 。 

 若 進 展 理 想 ， 教 師 可 視 情 況 ， 安 排 雙 方 參 與 下 次 會 面 ， 共 創 和 

諧 。   
『『『『    承承承承    責責責責    改改改改    

進進進進    法法法法    』』』』    

五五五五    部部部部    曲曲曲曲 

目目目目    的的的的 會會會會    見見見見    受受受受    害害害害    者者者者 會會會會    見見見見    欺欺欺欺    凌凌凌凌    者者者者 
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/ / / / 舉舉舉舉    報報報報    者者者者 

（（（（五五五五....））））        

共共共共    創創創創    和和和和    諧諧諧諧 

促 進 學 

生 互 重 

互 助 ， 

建 立 和 

諧 的 關 

係 。 

 先 接 見 所 有 欺 凌 者 ， 請 他 們 

分 享 自 己 改 進 之 處 。 再 讓 受 

害 者 加 入 ， 分 享 感 受 。 

 教 師 檢 討 和 欣 賞 大 家 所 付 出 

的 努 力 ， 及 慶 祝 所 達 致 的 成 

果 。 

  



 讓 學 生 建 議 彼 此 日 後 如 何 維 

繫 和 諧 關 係 的 方 法 。 

 教 師 可 視 乎 情 況 ， 請 雙 方 在 

會 面 前 想 一 想 一 些 致 歉 說 話 

或 欣 賞 語 句 ， 在 會 面 時 向 對 

方 直 接 表 達 。     
 


