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M 	 ‹Œ•Ž%&	 ‹Œ•Ž%&	 ‹Œ•Ž%&	 ‹Œ•Ž%& ••••

� K•K•K•K• ŽeŽeŽeŽe •••• Y•Y•Y•Y• ‘l‘l‘l‘l ’’’’
� “”•	“”•	“”•	“”•	 ’’’’CD–—CD–—CD–—CD–— ’’’’

M 	 •‘‹Œ	 •‘‹Œ	 •‘‹Œ	 •‘‹Œ ’“’“’“’“ ••••
M 	 	 	 	 llll”•	 –�—˜”•	 –�—˜”•	 –�—˜”•	 –�—˜ \�\�\�\� ••••

� ˜™Že˜™Že˜™Že˜™Že
� ™šiMN›5œ•™šiMN›5œ•™šiMN›5œ•™šiMN›5œ• žžžž2™Ÿ 2™Ÿ 2™Ÿ 2™Ÿ 

M 	 �™	 �™	 �™	 �™ ˆ‰ˆ‰ˆ‰ˆ‰ WXWXWXWX ••••
� ¡¢¡¢¡¢¡¢ HHHH£¤£¤£¤£¤ HHHH��������
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EFEFEFEF GGGG
– š�›œ•š�›œ•š�›œ•š�›œ• kkkkš•š•š•š• ssss žŸžŸžŸžŸ 
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�•	 �� 
– š•š•š•š• llll-¡¢�£-¡¢�£-¡¢�£-¡¢�£ ¤H¤H¤H¤H 
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��� ¥¦¥¦¥¦¥¦
– -¡¢�£-¡¢�£-¡¢�£-¡¢�£ ¤H��¥¦¤H��¥¦¤H��¥¦¤H��¥¦
– š•š•š•š• llllB§B̈§¨B§¨B§¨ B�B�B�B� š���©š���©š���©š���©
– š•š•š•š• }ª}ª}ª}ª •š���«¬g­•š���«¬g­•š���«¬g­•š���«¬g­
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�D�D�D�D )
• �Q7�RS,QT�D�Q7�RS,QT�D�Q7�RS,QT�D�Q7�RS,QT�D

– UNVWX��7	
��YUNVWX��7	
��YUNVWX��7	
��YUNVWX��7	
��Y Z[\]^Z[\]^Z[\]^Z[\]^
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– KL	 •�µ�ijKL	 •�µ�ijKL	 •�µ�ijKL	 •�µ�ij
– ¶·¸�¹	 •
��UVº»¶·¸�¹	 •
��UVº»¶·¸�¹	 •
��UVº»¶·¸�¹	 •
��UVº»

• NNNNg�g�g�g� hhhhi iii@Ajk�WX@Ajk�WX@Ajk�WX@Ajk�WX ��7	
���7	
���7	
���7	
�
�Y�Y�Y�Y lmnlmnlmnlmn \]\]\]\]
– ¼e½¾š¼e½¾š¼e½¾š¼e½¾š •¿À•¿À•¿À•¿À 2343 2255kkkk¬ÁÂ°¬ÁÂ°¬ÁÂ°¬ÁÂ° Z/Z/Z/Z/

�ÃÄŽÅ�ÃÄŽÅ�ÃÄŽÅ�ÃÄŽÅ ÆÇÈÉÊ¬�ÆÇÈÉÊ¬�ÆÇÈÉÊ¬�ÆÇÈÉÊ¬� ¿À¿À¿À¿À 18281)
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(1) MyMyMyMy 	
NOPz{	
NOPz{	
NOPz{	
NOPz{ ????*+,*+,*+,*+, pqpqpqpq
� uvuvuvuv !!!! $¥$¥$¥$¥ ���� ¦§¦§¦§¦§ ¨q¨q¨q¨q (what? )
� uv©ª«¬uv©ª«¬uv©ª«¬uv©ª«¬ ++++¬­®¯¬­®¯¬­®¯¬­®¯ žžžž£¤	
!£¤	
!£¤	
!£¤	
! rUrUrUrU
�  ° ° ° ° ŽeŽeŽeŽe 	
!G!	
!G!	
!G!	
!G! ±²±²±²±² ���� ³´³´³´³´ (who? )
� uuuuj jjj µ¶µ¶µ¶µ¶ žžžžz4z4z4z4 žžžžz·z·z·z· ¸̧̧̧9(¹º9(¹º9(¹º9(¹º ++++¹»�¹¼½¹»�¹¼½¹»�¹¼½¹»�¹¼½

žžžž¹‘l!`¾¹‘l!`¾¹‘l!`¾¹‘l!`¾ (when? )
� uuuuj jjj ¿À¿À¿À¿À (where? )
� BÁBÁBÁBÁ YYYY CDGÂÃCDGÂÃCDGÂÃCDGÂÃ 3OÄuv3OÄuv3OÄuv3OÄuv ¸̧̧̧(Y!Å(Y!Å(Y!Å(Y!Å ¸̧̧̧ÆG�ÆG�ÆG�ÆG�

!ÇÈ�ÉÊË!!ÇÈ�ÉÊË!!ÇÈ�ÉÊË!!ÇÈ�ÉÊË! n&n&n&n& (who else? )
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€|•,‚ƒ„n…†‡•pq}	
€|•,‚ƒ„n…†‡•pq

ˆ‰ŠKˆ‰ŠKˆ‰ŠKˆ‰ŠK
�‹Œ•p�‹Œ•p�‹Œ•p�‹Œ•p ����

ËÌÍhgËÌÍhgËÌÍhgËÌÍhg
ÅÎŽÏÅÎŽÏÅÎŽÏÅÎŽÏ
ÐÐÑÒ¸ÐÐÑÒ¸ÐÐÑÒ¸ÐÐÑÒ¸
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� ÚÛÜ
�ÚÛÜ
�ÚÛÜ
�ÚÛÜ
� ����Open-ended questions)

� Ý™�ÞÝ™�ÞÝ™�ÞÝ™�Þ (4W1H)
� ÌzÌzÌzÌz ���������������������������� ÍÎµ¶z4ÍÎµ¶z4ÍÎµ¶z4ÍÎµ¶z4 ���� ¹º�¹»`¾¹º�¹»`¾¹º�¹»`¾¹º�¹»`¾ ����
� ÌÏÌÏÌÏÌÏ ����	�������	�������	�������	��� uj¿Àuj¿Àuj¿Àuj¿À ����
� ÌGÌGÌGÌG ���
����
����
����
� YÐÂÃYÐÂÃYÐÂÃYÐÂÃ ����
� ÌuÌuÌuÌu ���������������������������� uv‘l$uv‘l$uv‘l$uv‘l$ ���� BÁ“”BÁ“”BÁ“”BÁ“” YÑÒjJYÑÒjJYÑÒjJYÑÒjJ ����
� ÓÔÓÔÓÔÓÔ ��
�����
�����
�����
��� uv©ª«¬uv©ª«¬uv©ª«¬uv©ª«¬ ��������

� oÌoÌoÌoÌ �
����
����
����
���
� VÕ$–—VÕ$–—VÕ$–—VÕ$–—
� Ö6×ØÖ6×ØÖ6×ØÖ6×Ø žžžžÙÚÙÚÙÚÙÚ žžžž�Ú�Ú�Ú�Ú
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(2) MyMyMyMy 	
	
	
	

� ßàßàßàßà ����v�áâv�áâv�áâv�áâ llllãäãäãäãä
� ‹Œ‹Œ‹Œ‹Œ ���� åæ'çèåæ'çèåæ'çèåæ'çè WXWXWXWX
� wÂwÂwÂwÂ #$�Œ#$�Œ#$�Œ#$�Œ •%•%•%•%
� 	 	 	 	 opopopop llllqrqrqrqr éêéêéêéê
� wÂ¶®JÕwÂ¶®JÕwÂ¶®JÕwÂ¶®JÕ
� ‹Œ‹Œ‹Œ‹Œ ���� ëÂëÂëÂëÂ \ì\ì\ì\ì
� ±²±²±²±² llllí	¥¦�àîí	¥¦�àîí	¥¦�àîí	¥¦�àî
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(3)  MyMyMyMy ��������
� ïðïðïðïð llll;<=•”•ñ¹òó�ßà•ôõ;<=•”•ñ¹òó�ßà•ôõ;<=•”•ñ¹òó�ßà•ôõ;<=•”•ñ¹òó�ßà•ôõ

#ö÷#ö÷#ö÷#ö÷ øùøùøùøù
� 
�
�
�
� úúúú ”•	 ”•	 ”•	 ”•	 �ßà�ßà�ßà�ßà ����ãäãäãäãä YYYY••••l lllû ûûû (üüüü )

‹Œ‹Œ‹Œ‹Œ �\ì'ý®�\ì'ý®�\ì'ý®�\ì'ý® \ì\ì\ì\ì
� ����þN
�"þN
�"þN
�"þN
�" ���� ���� �������� '�
�'�
�'�
�'�
� �������� ‹‹‹‹ QXQXQXQX

�òf�òf�òf�òf �������� �¹	 '
��¹	 '
��¹	 '
��¹	 '
�
� ���� 
�
�
�
� 	
�	
�	
�	
� Œ��	'KL�	Œ��	'KL�	Œ��	'KL�	Œ��	'KL�	 ghghghgh
� 
�
�
�
� ���� –�—˜–�—˜–�—˜–�—˜ Q�Q�Q�Q� 



 3333
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(4) MyefŽ••MyefŽ••MyefŽ••MyefŽ•• ????hhhhi‘i‘i‘i‘
� ßàßàßàßà ����J JJJ ���� ���� ���� Ñøù•ôõ#ö÷øùÑøù•ôõ#ö÷øùÑøù•ôõ#ö÷øùÑøù•ôõ#ö÷øù kkkk ����

ef�Ñef�Ñef�Ñef�Ñ ssss
� º»º»º»º» ��=��=��=��= llllÃÃÃÃ �������� ���� ™·¸�¹gh™·¸�¹gh™·¸�¹gh™·¸�¹gh •••• ��������
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• ’’’’	
 	
	
	
 “
“
“
“
 ????”•”•”•”•
• ’’’’�–“
�–“
�–“
�–“
 ????”•”•”•”• ————˜k�™˜k�™˜k�™˜k�™ šššš
• ›œ&�	
,��7��›œ&�	
,��7��›œ&�	
,��7��›œ&�	
,��7�� •ž•ž•ž•ž ————F˜€F˜€F˜€F˜€ šššš
• ›œ�Ÿ•ž›œ�Ÿ•ž›œ�Ÿ•ž›œ�Ÿ•ž ————F˜€F˜€F˜€F˜€ šššš
• ’�’�’�’� ��‘7‘ ��‘7‘ ��‘7‘ ��‘7‘  ”•”•”•”• ————FFFFMMMMuvuvuvuv šššš
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• ;<=>?�@;<=>?�@;<=>?�@;<=>?�@ AAAA�B�B�B�B CDCDCDCD
• EFCDGHEFCDGHEFCDGHEFCDGH

– ¡¢7£¤pq¡¢7£¤pq¡¢7£¤pq¡¢7£¤pq
– ¥¦y�7§¨�–©3¥¦y�7§¨�–©3¥¦y�7§¨�–©3¥¦y�7§¨�–©3 ????��	
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