
「和諧校園：一站式熱線及輔導服務」簡介

暨2023/24學年「和諧校園—尊重友愛拒絕欺凌」計劃

分享會
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和諧校園．一線同行

教育局訓育及輔導組

2024年6月25日



• 推動學校營造關愛和諧的校園文化

• 預防及處理校園欺凌，確保學生在校的安全

• 培養學生互相尊重、共融友愛的正面價值觀，

以促進學生愉快學習及健康成長
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政策目標



• 對校園欺凌行為採取的「零容忍」立場

• 為學校提供指引

• 協助學校以「全校參與」模式訂定及推行

反欺凌策略
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•通告《締造和諧校園》

•學校行政手冊
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教育局的相關指引

https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/gd-resources/Harmonious%20School_TC.pdf
https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/sch-admin/regulations/sch-admin-guide/SAG_C.pdf


學校須就較嚴重的校園欺凌事
件通知所屬的教育局區域教育
服務處，以便提供協助

反欺凌政策的原則應包括：

• 清晰的「零容忍」立場

• 舉報的渠道與處理步驟

• 高透明度的監察

• 積極認真的態度處理每一件欺
凌事件
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學校行政手冊

https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/sch-admin/regulations/sch-admin-guide/SAG_C.pdf


• 安排訓輔組或成立專責工作小組帶領有關工作

• 加強教師專業發展

• 建立良好的師生關係

• 培養學生正面價值觀和態度

• 推行成長課╱活動

全校反欺凌政策和措施
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• 留意較容易出現欺凌的時段

• 進行日常觀察

• 為風紀╱領袖生提供訓練

• 加強朋輩輔導

• 加強家校合作及家長教育

• 善用社區支援

(續)全校反欺凌政策和措施
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學校處理校園欺凌事件

• 訂定校本反欺凌政策
• 以教育、輔導和保護學生為

出發點，跨專業團隊即時介
入、調停，深入調查及跟
進，積極認真處理

• 就較嚴重的事件須安排適當
人手即時處理，例如由急救
小組為學生即時急救、召喚
救護車，並通知家長

教育局網頁路徑:

主頁 >教師相關 >學生訓育及輔導服務 >資源 >處
理欺凌及跟進

https://www.edb.gov.hk/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/gd-resources/anti_bullying3/index.html
https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/gd-resources/anti-bullying/20191206_bully_3_a_tc.pdf


• 即時介入事件

• 初步調停工作

• 深入處理工作

• 轉介及尋求校外支援工作

• 輔導旁觀者

• 記錄、評估及定期檢視工作
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學校處理校園欺凌事件程序



• 親子關係
• 家校合作

推廣和諧訊息
• 課程
• 活動

正面訓育及
輔導策略／技巧

和諧

校園

學校

學生家長
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• 學生輔導人員／社工

• 校本教育心理學家

• 其他教職員

全校參與模式
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以多管齊下的方式落實預防校園欺凌的措施

學與教及校本活動

• 透過學校課程、學與教資源和多元化的學
生學習活動，加強培養學生正面價值觀和
同理心

• 舉辦校本的學生成長計劃及活動，建構關
愛校園文化
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教師及家長的支援

• 與其他政府部門和非政府機構合作，舉辦教師

培訓及家長講座

• 設立一站式熱線及網上輔導服務，為學生及家

長在處理學生朋輩間的衝突或校園欺凌問題

時，提供意見及支援



教育局通函第97/2024號
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「和諧校園：一站式熱線及輔導服務」

https://portal.edb.gov.hk/sites/Circular/EDBCM/EDBCM24097C.pdf
https://portal.edb.gov.hk/sites/Circular/EDBCM/EDBCM24097C.pdf


學生／家長層面
• 為全港中、小學的學生及家長在處理學生朋輩間的衝突

問題時，提供專業意見及支援
• 提供有用的資源，以加強家長支援子女面對欺凌事件

學校層面
• 促進共融和諧的校園文化
• 加強朋輩支援
• 提升學校處理校園欺凌的能力

公眾人士
• 提升公眾人士對反欺凌的意識

目標
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「和諧校園：一站式熱線及輔導服務」



15

熱線及

網上輔導服務
到校支援服務

社區活動及

公眾教育

服務形式

1 2 3



相關資料連結及二維碼︰

香港遊樂場協會
「和諧校園：一站式熱線及輔導服務」網頁
https://harmonioushotline.hkpa.hk/

• 服務對象：中、小學學生及家長
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「和諧校園：一站式熱線及輔導服務」
熱線電話、 WhatsApp及WeChat

https://harmonioushotline.hkpa.hk/
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社區活動及公眾教育

家長智Net >專題 > 身心健康 > 「和諧校園：一站式熱線及輔導服務」投入服務

https://www.parent.edu.hk/smart-parent-net/topics/article/one-stop-hotline

教育局局長

Facebook

和諧校園：一站式熱線及輔導服務

為了協助學校建立關愛的校園文化，我們一直透過學校課程、學與教資源、多元化的學生
活動及教師培訓，培養學生正確的價值觀，學會互相尊重、共融友愛，營造正面的校風。

朋輩對青少年個人成長有很大的影響力。我們鼓勵同學在朋輩的相處中，學習付出和接受
，並嘗試從對方的角度思考，以發展和諧的人際關係。

最近，教育局委託香港遊樂場協會提供「和諧校園：一站式熱線及輔導服務」，支援學生
及家長處理朋輩間的衝突或校園欺凌問題。熱線現已投入服務，有需要尋求協助的學生及
家長，可以透過熱線電話5507 1896、WhatsApp及WeChat，獲取諮詢及輔導服務。詳情請
瀏覽 https://harmonioushotline.hkpa.hk 。

盼望通過各持份者的共同努力和社會各界的協作，讓學生在關愛的校園環境中健康成長。

https://www.facebook.com/ylchoi.hk/posts/pfbid02XeF6fMCP2xsqMbneLfRiNpb3zupnsFR7BvDBM4uKHHUWwjZDCP3b5VhqiwvgkSeel
https://www.parent.edu.hk/smart-parent-net/topics/article/one-stop-hotline
https://www.facebook.com/ylchoi.hk/posts/pfbid02XeF6fMCP2xsqMbneLfRiNpb3zupnsFR7BvDBM4uKHHUWwjZDCP3b5VhqiwvgkSeel
https://www.facebook.com/ylchoi.hk/posts/pfbid02XeF6fMCP2xsqMbneLfRiNpb3zupnsFR7BvDBM4uKHHUWwjZDCP3b5VhqiwvgkSeel
https://harmonioushotline.hkpa.hk/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3jrKnUGv-oStRYcLlQd8y3Zn-qP49PZIj4PB-HaU6QmDJpHmYvEofSQPw_aem_4mEdrXx4QncdbMHFp7BFPA
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善用相關資源及支援

• 資源套
「和諧校園齊創建」資源套

《和諧校園齊創建之「校不容凌」》資源套

電子海報

• 教學／課堂活動

• 教育局舉辦的計劃及活動

教育局網頁：

主頁 >教師相關 >學生訓育及輔導服務 >資源

https://www.edb.gov.hk/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/gd-resources/index.html
https://www.edb.gov.hk/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/gd-resources/co-creating-harmonious-school.html


2024/25學年
教育局訓育及輔導組舉辦

和諧校園活動

1. 「和諧校園—尊重友愛 拒絕欺凌」計劃

2. 「愈感恩 愈寬恕 愈快樂」計劃 (「三愈」計劃)

3. 「理智NET」校園嘉許計劃

4. 「和諧大使朋輩調解」計劃

5. 「和諧校園網絡」計劃

6. 「和諧校園網絡—和諧大使」聯盟

7. 「同理做個好Buddy」特工隊計劃
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~ 多謝 ~


